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Giíi thiÖu vÒ tËp huÊn Kü N¨ng Sèng

TËp huÊn vÒ kü n¨ng sèng lµ mét qu¸ tr×nh ®an xen viÖc d¹y, häc vµ thùc hµnh nh»m tËp trung vµo viÖc tiÕp thu kiÕn thøc, quan ®iÓm vµ c¸c kü n¨ng ®Ó nh»m hç trî c¸c hµnh vi tõ ®ã gióp chóng ta cã tr¸ch nhiÖm lín h¬n ®èi víi chÝnh cuéc sèng cña chóng ta qua viÖc ®­a ra nh÷ng chän lùa ®Ó cã cuéc sèng lµnh m¹nh h¬n, chèng chÞu ®­îc nh÷ng ¸p lùc tiªu cùc lín h¬n vµ gi¶m thiÓu c¸c hµnh vi cã h¹i.

TËp huÊn vÒ kü n¨ng sèng lµ mét qu¸ tr×nh t¨ng søc m¹nh (Empowering).

Mäi ng­êi ®­îc khuyÕn khÝch ®Ó nhËn biÕt vµ hiÓu ®­îc nguyªn nh©n s©u xa cña vÊn ®Ò hay t×nh thÕ khã kh¨n, vµ råi tËn dông c¸c kü n¨ng kh¸c nhau ®Ó nh»m lµm thay ®æi c¸ch nghÜ, c¶m nhËn hay c­ xö ®Ó gióp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hay t×nh thÕ khã kh¨n. ViÖc ®­a ra nh÷ng ph­¬ng ¸n vµ cã nh÷ng quyÕt ®Þnh tÝch cùc cã thÓ lµ do c¸ nh©n hoÆc lµ cïng víi ng­êi kh¸c qua hµnh ®éng t×m kiÕm sù gióp ®ì. 

TËp huÊn vÒ kü n¨ng sèng lµ mét c«ng cô h÷u Ých ®­îc thiÕt kÕ chuyªn biÖt nh»m n©ng cao nhËn thøc vµ ®­a ra c¸c ph­¬ng thøc nh»m thay ®æi hµnh vi theo chiÒu h­íng tÝch cùc.

Cuèn tµi liÖu nµy ®­îc ph¸t triÓn nh­ mét phÇn cña c¸c khãa tËp huÊn cã sù tham kh¶o ý kiÕn tõ nhãm C¸n bé chñ chèt ®Õn tõ c¸c vïng miÒn kh¸c nhau cña ViÖt Nam. Cuèn tµi liÖu nµy ®­îc ph¸t triÓn víi ý ®Þnh n©ng cao kü n¨ng sèng cho nh÷ng ng­êi ®ang lµm c«ng t¸c gióp ®ì trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

c¸ch sö dông cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy

Cuèn tµi liÖu tËp huÊn vÒ Kü N¨ng sèng nµy lµ TËp III trong c¸c ho¹t ®éng tËp huÊn cho nh÷ng c¸n bé hoÆc c¸c chuyªn gia vÒ tham vÊn phôc vô céng ®ång nguêi ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi lµm viÖc víi trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

§Ò nghÞ ®èi víi nh÷ng ng­êi tiÕn hµnh khãa tËp huÊn vÒ Kü N¨ng sèng nµy ph¶i ®· hoµn tÊt c¸c khãa tËp huÊn tr­íc ®ã vÒ Tham VÊn. Vµ tÊt c¶ nh÷ng c¸n bé tËp huÊn sö dông cuèn tµi liÖu nµy ph¶i cã mét sè kiÕn thøc nÒn t¶ng vÒ viÖc sö dông Ph­¬ng Ph¸p cïng Tham Gia vµ/hoÆc cã kinh nghiÖm lµm viÖc hay tham vÊn cho trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

Nh÷ng ng­êi biªn so¹n nh÷ng bé tµi liÖu nµy ®· cè g¾ng kh«ng ®Ó lÆp l¹i néi dung gi÷a c¸c TËp, tuy nhiªn sÏ cã mét vµi ®iÓm trïng khíp còng nh­ viÖc khai th¸c, ph¸t triÓn th«ng tin vµ häc hái lÉn nhau nÕu nh­ cã c¸c chñ ®Ò chung gièng nhau.

Mçi tËp cña cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy sÏ ®­îc chia ra lµm “PhÇn” vµ “Bµi” bao gåm c¸c tµi liÖu vµ c¸c ho¹t ®éng ®Ó cho gi¶ng viªn tr×nh bµy, giíi thiÖu. Cuèi mçi bµi lµ c¸c b¶n tµi liÖu ph¸t vµ phÇn “KiÕn thøc gîi ý” mµ gi¶ng viªn ph¶i ®äc tr­íc mçi buæi tËp huÊn.

C¸c buæi tËp huÊn nµy sÏ gåm c¸c phÇn nh­:

· §Ò cËp vÊn ®Ò c¸ nh©n

· th¶o luËn nhãm nhá vµ nhãm lín

· ho¹t ®éng ®éng n·o

· ®ãng vai

· c¸c vÝ dô t×nh huèng

· c¸c bµi tËp khëi ®éng/c¸c trß ch¬i mang tÝnh gi¸o dôc

Nh÷ng gîi ý cho viÖc tiÕn hµnh 

ch­¬ng tr×nh tËp huÊn

Ph­¬ng ph¸p cïng tham gia

Mét gi¶ng viªn thµnh c«ng lµ gi¶ng viªn mµ t¹o ®­îc kh«ng khÝ häc tËp tÝch cùc mµ häc viªn võa c¶m thÊy høng thó vµ võa cã hiÖu qu¶. Ph­¬ng ph¸p cïng tham gia mong t¹o ra mét m«i tr­êng häc tËp cïng hîp t¸c vµ mang tÝnh khÝch lÖ. §©y lµ mét ph­¬ng ph¸p häc tËp cã hiÖu qu¶ cho häc viªn lµ ng­êi lín. 

Mét gi¶ng viªn cã hiÖu qu¶ lµ gi¶ng viªn mµ cè g¾ng ®Ó khÝch lÖ vµ ph¸t huy nh÷ng kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm cña nh÷ng ng­êi tham gia tËp huÊn. H­íng tiÕp cËn nµy cho phÐp c¸c gi¶ng viªn cëi më vµ khÝch lÖ c¸c häc viªn cña m×nh, tÝch cùc khuyÕn khÝch sù tham gia vµ th¶o luËn, vµ ®­a ra c¸c c¬ héi thùc hµnh cho nh÷ng ®èi t­îng tham gia.

TËp huÊn vÒ Kü N¨ng sèng cho phÐp viÖc sö dông ph­¬ng ph¸p nµy khi mµ c¸c phÇn cña ho¹t ®éng tËp huÊn ®­îc lång ghÐp cã hiÖu qu¶ qua viÖc ¸p dông c¸c phÇn th¶o luËn, n©ng cao nhËn thøc, thùc hµnh hay ®ãng vai vµ viÖc sö dông c¸c ho¹t ®éng thay v× viÖc sö dông c¸c bµi gi¶ng vµ c¸c bµi tËp ®äc.

Trong suèt khãa tËp huÊn, c¸c gi¶ng viªn cÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó gióp ®ì c¸c häc viªn hoÆc tr¶ lêi c¸c c©u hái cña häc viªn bÊt cø khi nµo häc viªn cÇn.

Khi nh÷ng ng­êi tham gia tËp huÊn ®ang tiÕn hµnh ho¹t ®éng theo nhãm nhá, gi¶ng viªn cÇn ®i l¹i xung quanh phßng häc vµ quan s¸t sù hç trî, trao ®æi gi÷a c¸c häc viªn. Gi¶ng viªn sÏ ®­a ra nh÷ng gãp ý, khuyÕn khÝch, vµ tr¶ lêi bÊt cø c©u hái nµo cña häc viªn.

ViÖc chän lùa ng­êi tham gia tËp huÊn

Nh­ th«ng lÖ chung, 20 häc viªn lµ con sè lý t­ëng cho mét khãa tËp huÊn.

NÕu qu¸ nhiÒu c¸c häc viªn th× c¸c gi¶ng viªn sÏ khã cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc sù tiÕn triÓn cña tõng c¸ nh©n. Mét nhãm lín còng th­êng lµ Ýt h÷u Ých cho viÖc tham gia vµ th¶o luËn, vµ ®iÒu nµy th× cßn khã cho gi¶ng viªn cã thÓ cã thêi gian r¶nh trong c¸c ho¹t ®éng tËp ®ãng vai.

Gi¶ng viªn cÇn ph¶i ®iÒu chØnh c¸ch tiÕp cËn/ph­¬ng ph¸p cña hä ®èi víi viÖc gi¸o dôc, kiÕn thøc vµ møc ®é nhËn thøc cña c¸c häc viªn tham gia khãa tËp huÊn. Gi¶ng viªn còng nªn ®¬n gi¶n hãa bµi gi¶ng nÕu cÇn thiÕt vµ nªn ®­a ra nh÷ng vÝ dô cô thÓ vµ nh÷ng ph©n tÝch vÒ kü n¨ng khi cÇn.

Khung thêi gian

Néi dung cña cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy ®· ®­îc s¾p xÕp theo tr×nh tù, mçi phÇn ®Òu ph¸t huy vµ dùa vµo c¸c phÇn ®· cã tr­íc ®ã.

C¸c gi¶ng viªn ®­îc khuyÕn khÝch t¨ng c­êng c¸c cuéc th¶o luËn gi÷a nh÷ng häc viªn, khuyÕn khÝch hä ®­a ra nh÷ng vÝ dô vÒ c¸c tr­êng hîp còng nh­ nh÷ng ý t­ëng s¸ng t¹o. Cho dï b¾t ®Çu mçi bµi th× khung thêi gian ®· ®­îc ®­a ra, nh­ng ®ã chØ lµ khung thêi gian gîi ý. 

Gi¶ng viªn cÇn ph¶i n¨ng ®éng trong viÖc quyÕt ®Þnh sÏ mÊt bao nhiªu thêi gian cho mçi bµi, nh­ng còng cÇn ph¶i l­u ý ®Õn khung thêi gian tæng thÓ cho viÖc thùc hiÖn kho¸ tËp huÊn. ViÖc nµy sÏ chøng tá sù t«n träng ®èi víi c¸c häc viªn vµ sù hiÓu biÕt vÒ  nh÷ng nhu cÇu ®ang ®­îc ®ßi hái cao ngoµi ch­¬ng tr×nh tËp huÊn.

§Ó ®¹t ®­îc hiÓu qu¶ cao nhÊt, khãa tËp huÊn nµy cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh trong kho¶ng mét vµi tuÇn ®Ó cho c¸c häc viªn cã ®iÒu kiÖn thùc hµnh, lång ghÐp vµ ¸p dông c¸c kü n¨ng ®· ®­îc häc.

Khãa tËp huÊn nµy cã thÓ ®­îc hoµn thµnh trong vßng 4 ngµy.

C«ng t¸c chuÈn bÞ

Gi¶ng viªn cÇn ®äc nh÷ng néi dung cña cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy tr­íc khi tæ chøc héi th¶o tËp huÊn ®Ó nh»m ®¶m b¶o r»ng hä n¾m ®­îc nh÷ng hiÓu biÕt toµn diÖn vÒ cuèn tµi liÖu tËp huÊn vµ c¸ch thøc tæ chøc vµ gi¶ng d¹y nh­ thÕ nµo cho cã hiÖu qu¶ nhÊt.

Tµi liÖu tËp huÊn nµy chØ cã ý nghÜa sö dông nh­ lµ tµi liÖu h­íng dÉn.

Gi¶ng viªn ®­îc khuyÕn khÝch tù ®­a ra c¸c vÝ dô tõ chÝnh kinh nghiÖm thùc tÕ cña hä ®Ó nh»m minh häa cho nh÷ng chi tiÕt khi hä tr×nh bµy bµi gi¶ng. Kh«ng nªn “®äc” cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy cho häc viªn nghe v× ®iÒu nµy sÏ g©y ra sù thê ¬ cho chÝnh ng­êi nghe vµ sÏ ph¸ háng buæi tËp huÊn. 

Gi¶ng viªn cÇn chuÈn bÞ giÊy bãng kÝnh trong, giÊy khæ lín cho mçi buæi tr­íc khi b¾t ®Çu c¸c buæi tËp huÊn. 

Nh÷ng vËt dông cÇn thiÕt nªn cã:

· B¶ng tr¾ng hay b¶ng ®en

· Bót viÕt b¶ng tr¾ng hay phÊn viÕt

· GiÊy khæ lín

· Bót mµu ®Ó viÕt trªn giÊy ¸p phÝch

· B¨ng dÝnh ®Ó d¸n nh÷ng môc ®· hoµn thµnh nªn trªn t­êng cho dÔ nh×n

· Bót ch× mµu/s¸p mµu phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng vÏ

· GiÊy A4

Nh÷ng vËt dông h÷u Ých cÇn cã:

· §Çu m¸y chiÕu qua ®Çu

· §Çu m¸y chiÕu giÊy kÝnh trong

ViÖc sö dông c¸c ho¹t ®éng khëi ®éng vµ c¸c trß ch¬i mang tÝnh gi¸o dôc

C¸c ho¹t ®éng vµ c¸c trß ch¬i khëi ®éng lµ mét ph­¬ng thøc vui ch¬i nh»m lµm “håi sinh” c¸c häc viªn tham gia vµ kÝch thÝch sù chó ý cña hä tr­íc vµ trong c¸c buæi tËp huÊn.

C¸c ho¹t ®éng hay c¸c trß ch¬i nµy th­êng ®­îc xem nh­ lµ “Tµu ph¸ b¨ng” (ice-breaker).

Mét sè ho¹t ®éng khëi ®éng ®­îc ®­a vµo tµi liÖu tËp huÊn, tuy nhiªn ®èi víi nh÷ng buæi häc mµ cßn thiÕu c¸c ho¹t ®éng khëi ®éng hay cÇn nhiÒu h¬n n÷a (®Æc biÖt lµ trong c¸c buæi mµ tæ chøc sau giê nghØ tr­a), ®Ò nghÞ gi¸o viªn còng nªn: 

· Sö dông hay tù t¹o ra c¸c ho¹t ®éng

· Yªu cÇu c¸c häc viªn/ng­êi tham gia cã mét ho¹t ®éng (ca h¸t lu«n lµ mét chän lùa phæ biÕn),

hay lµ

· Xem phÇn phô lôc ®Ó cã thªm c¸c ho¹t ®éng khëi ®éng

ViÖc ®¸nh gi¸

Sau mçi buæi tËp huÊn, c¸c gi¶ng viªn cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ møc ®é tháa m·n, hiÓu biÕt cña häc viªn vÒ néi dung tËp huÊn, vµ gi¶ng viªn cã ®iÒu kiÖn ®­a ra nh÷ng gîi ý, ®¸nh gi¸ hay nh÷ng yªu cÇu.

PhÇn Phô Lôc cã ®­a ra nh÷ng mÉu ®¸nh gi¸, mét trong nh÷ng mÉu nµy cã thÓ ®­îc sö dông sau mçi buæi tËp huÊn (kh«ng chØ cuèi khãa tËp huÊn) ®Ó c¸n bé gi¶ng viªn ®iÒu chØnh ph­¬ng ph¸p/c¸ch tiÕp cËn theo nh÷ng ph¶n håi  cña häc viªn.

Häc viªn cã thÓ ®­îc ®Ò nghÞ dÊu tªn trong khi hoµn thµnh b¶n ®¸nh gi¸ ®Ó ®¶m b¶o ®­a ra nh÷ng th«ng tin ph¶n håi mét c¸ch cëi më vµ thµnh thËt.

Phô lôc vµ tham kh¶o

PhÇn Phô Lôc cã mét sè tµi liÖu ®äc thªm bæ Ých. Nh÷ng tµi liÖu nµy cã thÓ ®­îc ph©n ph¸t cho c¸c häc viªn (ngoµi tµi liÖu tËp huÊn).

Danh s¸ch tµi liÖu tham kh¶o ®Çy ®ñ còng ®­îc ®­a  ra phôc vô cho môc ®Ých ®äc thªm nÕu häc viªn cã nhu cÇu.

                                        ************ 

CÇn nhí:

NhiÖt t×nh tr×nh bµy tµi liÖu tËp huÊn vµ tù tin vÒ nh÷ng kü n¨ng cña m×nh.

Anh/chÞ ®ang gãp phÇn vµo x©y dùng mét nÒn t¶ng kiÕn thøc cã thÓ gióp Ých ®Ó c¶i thiÖn ®êi sèng cña nhiÒu trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

B¾t ®Çu khãa tËp huÊn

PhÇn nµy sÏ giíi thiÖu vÒ ho¹t ®éng tËp huÊn Kü N¨ng Sèng trong cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy. C¸c ho¹t ®éng ®­îc nªu ra ë trong cuèn tµi liÖu nµy chØ lµ nh÷ng gîi ý, vµ anh/chÞ cã thÓ dùa vµo nh÷ng häat ®éng hay c¸c ho¹t ®éng khëi ®éng (ice-breakers) tïy theo chuyªn m«n cña m×nh.

Môc tiªu:

· T¹o kh«ng khÝ cëi më vµ th©n thiÖn gióp häc viªn c¶m thÊy tho¶i m¸i ®Ó cã thÓ chia sÎ nh÷ng kinh nghiÖm còng nh­ chuyªn m«n cña m×nh.

· Lµm quen víi c¸c häc viªn theo c¸ch thøc vui vÎ vµ kh«ng cã hï däa

· Giíi thiÖu vÒ ch­¬ng tr×nh vµ môc tiªu cña khãa tËp huÊn vµ ®Ó cho c¸c häc viªn nªu ra nh÷ng mong muèn cña hä vÒ ho¹t ®éng tËp huÊn.

· Nªu ra nh÷ng nguyªn t¾c ®Ó b¶o ®¶m r»ng khãa tËp huÊn sÏ diÔn ra su«n sÎ.

Tæng thêi gian yªu cÇu: kho¶ng 1 tiÕng 15 phót

---------------------------------------------------------------------------------------- 

1. Giíi thiÖu (30 phót)

B¾t ®Çu b»ng lêi chµo mõng nång nhiÖt ®Õn c¸c häc viªn dù tËp huÊn.

Giíi thiÖu vÒ m×nh vµ ng­êi cïng h­íng dÉn (nÕu anh/chÞ ®· chän mét ai ®ã gi¶ng cïng). Th«ng tin ng¾n gän cho c¸c häc viªn vÒ chuyªn m«n, kü n¨ng, vµ kinh nghiÖm cña b¹n còng nh­ cña gi¶ng viªn cïng h­íng dÉn kh¸c.

Mêi c¸c häc viªn nªu ra c¸c c©u hái trong buæi tËp huÊn.

Th¶o luËn vÒ lÒ lèi lµm viÖc th­êng ngµy, vÝ dô: nghØ gi¶i lao, khu vùc nhµ vÖ sinh, nhµ bÕp, khu vùc cã thÓ hót thuèc l¸, ...

Mêi c¸c häc viªn tù giíi thiÖu vÒ hä. Cã mét sã c¸ch ®Ó lµm viÖc nµy nh­ng c¸ch tèt nhÊt lµ sö dông mét ph­¬ng ph¸p “khëi ®éng” s¸ng t¹o mµ g©y ra ®­îc sù phÊn khÝch hay mang niÒm vui.

Trß ch¬i xÕp h×nh: Ho¹t ®éng khëi ®éng

Tr­íc buæi tËp huÊn, c¾t vµ chän ra mét sè c¸c h×nh kh¸c nhau, sè h×nh nµy t­¬ng ®­¬ng víi 1/2 sè häc viªn. C¾t nh÷ng h×nh nµy ra lµm ®«i.

Trong khi tËp huÊn, ph©n ph¸t mét nöa cña h×nh ®ã cho mçi häc viªn mét c¸ch ngÉu nhiªn.

Cho c¸c häc viªn ®i l¹i quanh phßng vµ ghÐp l¹i víi ng­êi cã nöa h×nh cßn l¹i phï hîp.

Khi mµ mét häc viªn ®· t×m ra ®­îc ng­êi cã nöa h×nh cßn l¹i cña m×nh th× häc viªn ph¶i pháng vÊn nhanh ng­êi ®ã.

Sau kho¶ng 10 phót, mçi häc viªn sÏ giíi thiÖu ng¾n gän vÒ ng­êi cã mét nöa h×nh ghÐp phï hîp víi m×nh cho c¶ nhãm häc viªn.

2. Mong muèn - Hy väng vµ mèi quan t©m vÒ khãa häc (30 phót)

Yªu cÇu c¸c häc viªn lÊy ra mét m¶nh giÊy vµ trong mét vµi phót viÕt ra nh÷ng mong muèn riªng cña hä vÒ khãa tËp huÊn, nãi lªn nh÷ng ®iÒu hä hy väng sÏ ®¹t ®­îc, vµ c¶ nh÷ng ®iÒu mµ hä cã quan t©m ®Õn.

Thu l¹i tÊt c¶ nh÷ng m¶nh giÊy nµy ®Ó vµo lÉn mét hép, sau ®ã yªu cÇu mçi häc viªn chän ra mét m¶nh giÊy trong hép vµ ®äc lªn nh÷ng mong muèn/hy väng/quan t©m cho c¶ nhãm häc viªn nghe. Gi¶ng viªn hoÆc mét häc viªn xung phong viÕt ra nh÷ng th«ng tin ®ã lªn giÊy khæ lín.

HoÆc

Anh/chÞ cã thÓ chia häc viªn ra thµnh c¸c nhãm nhá, ph©n ph¸t c¸c tê giÊy khæ lín cho c¸c nhãm vµ yªu cÇu c¸c häc viªn cïng nhau quyÕt ®Þnh ®­a ra nh÷ng mong muèn, hy väng vµ quan t©m ®èi víi khãa tËp huÊn. Sau khi hä ®· ®ång ý víi nhau xong, ghi l¹i nh÷ng ph¶n håi cña tõng c¸ nh©n lªn mét tê giÊy khæ lín, hoÆc lµ thu l¹i nh÷ng m¶nh giÊy cña nhãm nhá vµ d¸n lªn cho mäi ng­êi trong phßng ®Òu thÊy ®­îc.

· Tæng hîp l¹i nh÷ng mong muèn cña c¸c häc viªn, nªu ra ®iÓm gièng nhau vÒ suy nghÜ, c¶m xóc cña nh÷ng ng­êi tham gia vµo khãa häc.

· Ph¸t cho häc viªn ch­¬ng tr×nh tËp huÊn mµ b¹n ®· chuÈn bÞ tr­íc (xem ch­¬ng tr×nh gîi ý d­íi ®©y) vµ nãi luít qua ch­¬ng tr×nh cho c¸c häc viªn. CÇn nhÊn m¹nh r»ng, kÕ ho¹ch tËp huÊn lµ cã thÓ ®iÒu chØnh ®­îc vµ v× thÕ thêi gian nh­ nªu ra trong ch­¬ng tr×nh cã thÓ thay ®æi ®­îc.

· Gi¶i thÝch r»ng khãa tËp huÊn nµy sö dông ph­¬ng ph¸p cïng tham gia, ph­¬ng ph¸p nµy cã thÓ h¬i kh¸c víi ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y truyÒn thèng mµ c¸c häc viªn ®· quen. Ho¹t ®éng tËp huÊn nµy lµ dùa vµo ph­¬ng ph¸p h­íng ®Õn hµnh ®éng, cïng tham gia, vµ mäi ng­êi sÏ ®­îc yªu cÇu chia sÎ kiÕn thøc vµ nh÷ng kinh nghiÖm m×nh cã.

3. Nguyªn t¾c (15 phót)

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ ®­a ra mét sè nguyªn t¾c c¬ b¶n ®Ó gióp cho khãa tËp huÊn ®­îc diÔn ra su«n sÎ nhÊt.

Céng sù hay mét häc viªn xung phong sÏ viÕt nh÷ng nguyªn t¾c nµy lªn mét tê giÊy khæ lín.

D¸n tê giÊy nµy lªn t­êng/b¶ng vµ gi÷ nguyªn ë ®ã trong suèt qu¸ tr×nh tËp huÊn.

Bæ sung thªm mét sè nguyªn t¾c cña riªng anh/chÞ nÕu thÊy cÇn thiÕt (xem gîi ý d­íi ®©y): 

· Häc viªn cÇn tÝch cùc tham gia vµ dù c¸c phiªn th¶o luËn.

· §­a ra c©u hái nÕu thÊy cã thÓ

· L¾ng nghe nhau nãi, kh«ng nãi mét m×nh/ngoµi lÒ

· T«n träng nh÷ng ý kiÕn/suy nghÜ cña ng­êi kh¸c

· Lu«n cëi më; kh«ng chèng ®èi c¸c ý kiÕn chØ v× nh÷ng ý kiÕn ®ã lµ hoµn toµn míi l¹ víi anh/chÞ.

· Yªu cÇu ®óng giê trong c¸c buæi häc

Ch­¬ng tr×nh mÉu: tËp huÊn tham vÊn

X thµnh phè, x ngµy

Chñ ®Ò buæi häc: T×m HiÓu c¸c Kü ThuËt Giao tiÕp

	Thêi gian
	Chñ ®Ò tËp huÊn
	Néi dung & c¸c ho¹t ®éng

	8:00-8:15

(15 phót)
	Khëi ®éng
	· Ca h¸t



	8:15-8:30

(15 phót)
	Chøng minh

Thô ®éng/nãng giËn
	· Chøng minh



	8:30-9:30

(60 phót)
	C¸c kü n¨ng giao tiÕp quyÕt ®o¸n
	· Tr×nh bµy vµ ho¹t ®éng nhãm lín

	9:30-9:45
	Gi¶i lao
	

	9:45-10:00

(15 phót)
	Khëi ®éng
	· Giao tiÕp hai chiÒu vµ mét chiÒu

	10:00-10:30

(30 Phót)
	Kü n¨ng giao tiÕp MÖnh ®Ò “T«i”
	· Tr×nh bµy vµ chøng minh

	10:30-11:30

(60 phót)
	Ho¹t ®éng nhãm nhá
	· Thùc hµnh ®ãng vai



	11:30-13:30
	NghØ Tr­a
	

	14:50-15:10

(20 phót)
	Khëi ®éng
	· Trß ch¬i



	15:10-16:10

(60 phót)
	Ho¹t ®éng chung
	· §ãng vai



	16:00-16:30

(30 phót)
	BÕ m¹c
	· PhiÕu ®¸nh gi¸




PhÇn I: Bµi I vµ II

§Þnh nghÜa vÒ kü n¨ng sèng vµ Gi¸ trÞ
Môc tiªu:

· KhuyÕn khÝch th¶o luËn vÒ ®Þnh nghÜa, c¸c kh¸i niÖm vÒ Kü N¨ng Sèng.

· Tham gia vµo c¸c bµi tËp th­ gi·n vµ minh ho¹ trùc quan ®Ó n©ng cao nhËn thøc c¸ nh©n.

· T×m hiÓu ¶nh h­ëng cña t­ duy (NhËn thøc) dùa trªn t×nh c¶m vµ hµnh vi.

· N©ng cao hiÓu biÕt vÒ sù ph¸t triÓn cña c¸c gi¸ trÞ.

Tæng thêi gian cÇn thiÕt: 

------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. §éng n·o vÒ “Kü N¨ng Sèng”: Ho¹t ®éng theo nhãm vµ ho¹t ®éng hai ng­êi (20 phót)

Gi¶ng viªn yªu cÇu c¸c häc viªn lµm viÖc theo nhãm vµ h·y ®éng n·o suy nghÜ ®­îc cµng nhiÒu “kü n¨ng sèng” cµng tèt. Suy nghÜ vÒ chÝnh cuéc sèng cña anh/chÞ hay cuéc sèng cña ng­êi kh¸c ®Ó cã thÓ ®­a ra c¸c vÝ dô. 

KhuyÕn khÝch c¸c häc viªn cÇn nh×n nhËn cô thÓ vµ cè g¾ng chia nhá c¸c chñ ®Ò lín thµnh c¸c lÜnh vùc kü n¨ng cô thÓ h¬n. VÝ dô nh­ kü n¨ng sèng lµ “giao tiÕp” th× chia nhá kh¸i niÖm nµy ra thµnh c¸c kiÓu giao tiÕp kh¸c nhau mµ con ng­êi sö dông. 

Yªu cÇu mçi nhãm tr×nh bµy kÕt qu¶ th¶o luËn cña m×nh cho c¶ nhãm häc viªn, gi¶ng viªn sÏ viÕt nh÷ng kÕt qu¶ ®ã lªn b¶ng hoÆc lªn giÊy khæ lín.

§¸nh dÊu nh÷ng kh¸i niÖm mµ chóng ta coi lµ quan träng h¬n c¸c kh¸i niÖm kh¸c. Xem xÐt xem phÇn lín c¸c dÊu ®ã ®­îc ®¸nh vµo phÇn nµo, cã ®­îc suy xÐt c«ng b»ng kh«ng hay lµ vÉn cßn mét sè ®iÓm cßn nÆng nhÑ kh¸c nhau? 

Hái c¶ nhãm,

? T¹i sao anh/chÞ l¹i cho lµ nh÷ng kh¸i niÖm nµy l¹i quan träng h¬n? 

? LiÖu anh/chÞ cã thÓ ®­a ra nh÷ng vÝ dô cô thÓ ®Ó chøng minh cho quan ®iÓm cña cña m×nh?

? Theo hä th× nh÷ng kü n¨ng nµo lµ nh÷ng kü n¨ng sèng chÝnh yÕu cho ng­êi d©n ë ViÖt Nam vµo thêi ®¹i cña cha mÑ hay «ng bµ hä?

? Cã nh÷ng  kü n¨ng sèng nµo lµ ®Æc biÖt cÇn thiÕt cho thÕ hÖ trÎ hiÖn nay?

Tµi LiÖu Ph¸t 1.1: §Þnh nghÜa Kü N¨ng Sèng
LÇn l­ît cho mét sè häc viªn ®äc lªn phÇn “§Þnh NghÜa vÒ Kü N¨ng Sèng” trong tµi liÖu ph¸t.

§Ó hiÓu ®­îc søc ¶nh h­ëng tÝch cùc cña c¸c kh¸c niÖm vÒ kü n¨ng sèng trong khi lµm viÖc víi trÎ em vµ thanh thiÕu niªn, Tham vÊn viªn tr­íc hÕt cÇn ph¶i thõa nhËn nh÷ng vÊn ®Ò còng nh­ nh÷ng gi¸ trÞ  cña chÝnh hä.

2. Nh×n vµo chÝnh cuéc ®êi m×nh: Ho¹t §éng c¸ nh©n (60 phót)

Gi¶i thÝch cho c¸c häc viªn biÕt r»ng , xem xÐt nh÷ng kinh nghiÖm tuæi th¬ cña m×nh sÏ gióp anh/chÞ cã ®­îc sù tËn t©m ®èi víi nhiÖm vô cña m×nh, nh­ng ®iÒu ®¸ng nãi h¬n ®ã lµ anh/chÞ cã thÓ tù lµm g× ®ã cho m×nh ®­îc. 

ViÖc nµy sÏ cho thÊy nh÷ng ®Çu mèi quan träng vÒ chÝnh con ng­êi thËt cña anh/chÞ hiÖn nay vµ gióp cho thÊy ý nghÜa cña nh÷ng c¶m xóc, kinh nghiÖm vµ mèi quan hÖ cña anh/chÞ. V× vËy, c¸c anh/chÞ cÇn ph¶i ®­îc trang bÞ tèt h¬n ®Ó lµm viÖc víi trÎ em vµ thanh thiÕu niªn còng nh­ lµ nh÷ng thö th¸ch mµ c¸c em ®ang ph¶i ®èi mÆt.

Ph¸t tµi liÖu 1.2 C©u chuyÖn vÒ cuéc ®êi cña anh/chÞ
Bµi tËp nµy sÏ b¾t ®Çu h«m nay, nh­ng ®Ó cã sù chó ý ®Çy ®ñ cña c¸c anh/chÞ, bµi tËp nµy cÇn cã thªm thêi gian vµ nh­ vËy sÏ h÷u Ých h¬n cho anh/chÞ. 

Ph¶i ®¶m b¶o r»ng nÕu mét sè häc viªn ®· lµm bµi tËp nµy tr­íc ®©y råi, th× lÇn nµy ph¶i cã nh÷ng thay ®æi kh¸c ®i.

Gi¶ng viªn ph¶i ®äc to ph­¬ng ph¸p th­ gi·n dø¬i ®©y cho c¶ nhãm. Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng hä sÏ trùc tiÕp viÕt ra mét sè nh÷ng suy nghÜ, c¶m xóc sau bµi tËp th­ gi·n nµy. Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng bµi tËp nµy sÏ cã 4 phÇn kÕ tiÕp nhau.

Yªu cÇu c¸c häc viªn ®Ó s½n giÊy vµ bót trªn sµn nhµ hoÆc lµ trªn bµn c¹nh ®ã, ®Ó tiÖn cho hä tiÕp tôc phÇn tiÕp theo cña ho¹t ®éng nµy mµ kh«ng bÞ ¶nh h­ëng hay kh«ng ph¶i nãi ån µo. Yªu cÇu c¸c häc viªn ngåi tho¶i m¸i trªn ghÕ cña m×nh. 

PhÇn A: Bµi tËp th­ gi·n vµ T­ëng T­îng: Ho¹t ®éng c¸ nh©n

§äc chËm vµ cã kiÓm so¸t. Khi ®­a ra c©u hái h·y dõng l¹i mét l¸t ®Ó c¸c häc viªn cã thêi gian suy nghÜ vÒ c©u hái.

“Nh¾m m¾t l¹i vµ th­ gi·n c¬ thÓ vµ ®Çu ãc anh/chÞ trong kho¶ng vµi phót ®Çu tiªn. C¶m nhËn nh÷ng c¶m gi¸c cña anh/chÞ khi ngåi trong phßng vµ h·y ®Ó cho nh÷ng ý nghÜ cña anh/chÞ tù ®Õn vµ ®i, anh/chÞ kh«ng cÇn ph¶i lo l¾ng vÒ nh÷ng ®iÒu ®ã vµ còng kh«ng cÇn chó ý ®Õn chóng. L­u t©m ®Õn kho¶ng c¸ch vËt lý cña c¬ thÓ anh/chÞ ®Æt lªn ghÕ trong c¨n phßng. C¶m nhËn nh÷ng ®iÓm ¸p lùc mµ c¬ thÓ anh/chÞ tiÕp xóc víi ghÕ vµ sµn nhµ. B»ng suy nghÜ cña anh/chÞ, h·y t­ëng t­îng lµ nh÷ng ®iÓm ¸p lùc ®ã ®ang trë lªn nãng Êm vµ ngøa bøt røt. B©y giê h·y tËp trung vµo h¬i thë cña anh/chÞ. L­u t©m ®Õn h¬i thë cña anh/chÞ- hÝt vµo vµ thë ra. Khi anh/chÞ hÝt vµo, h·y gi÷ 1 lóc l©u h¬n råi thë ra, h·y nãi cho c¬ thÓ cña anh/chÞ th­ gi·n cïng víi h¬i thë.

L­u t©m ®Õn bÊt cø sù c¨ng th¼ng nµo trong c¬ thÓ cña anh/chÞ- nh­ lµ vai, ngùc, c»m – vµ sö dông h¬i thë cña anh/chÞ ®Ó t­ëng t­îng lµ c¨ng th¼ng ®i ra khái c¬ thÓ anh/chÞ.

B©y giê, h·y ®Ó ®Çu ãc cña anh/chÞ quanh quÈn trë vÒ víi tuæi th¬ cña anh/chÞ….

- Ký øc ®Çu tiªn cña anh/chÞ lµ g×?

- Nh÷ng g× xuÊt hiÖn trong ®Çu anh/chÞ khi anh chÞ nghÜ vÒ nh÷ng n¨m th¸ng ®Çu tiªn ®ã?

- Gia ®×nh cña anh/chÞ gièng nh­ thÕ nµo?

- Ai lµ ng­êi hiÖn diÖn trong cuéc sèng cña anh/chÞ khi Êy?

- Anh/chÞ cã h¹nh phóc kh«ng?

- Anh/chÞ nhí g× nhÊt vÒ tuæi th¬ cña m×nh?

- Anh/chÞ th­êng nhËn ®ùîc nh÷ng th«ng ®iÖp chñ yÕu nµo tõ nh÷ng ng­êi sèng cïng anh/chÞ trong suèt giai ®o¹n tr­ëng thµnh? (ca ngîi hay nh÷ng nhËn xÐt tiªu cùc)”

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt: 

“Sau khi anh/chÞ ®· suy nghÜ vµ c¶m nhËn mét lóc h·y b¾t ®Çu viÕt c©u chuyÖn vÒ cuéc sèng cña anh/chÞ. Anh/chÞ cã thÓ b¾t ®Çu nh­ thÕ nµo còng ®­îc, cã thÓ ®ã lµ ký øc ®Çu tiªn trong ®êi hay ®iÒu g× ®ã vÒ gia ®×nh anh/chÞ. ViÕt ra nh÷ng g× quan träng ®èi víi anh/chÞ.”

Khi viÕt xong, yªu cÇu c¸c häc viªn ®äc l¹i toµn bé c©u chuyÖn.

PhÇn B- Suy nghÜ vµ c¶m xóc: Ho¹t ®éng c¸ nh©n

Yªu cÇu c¸c häc viªn l­u t©m ®Õn nh÷ng suy nghÜ vµ c¶m xóc mµ hä cã, vÝ dô nh­ nh÷ng t×nh c¶m hay nh÷ng suy nghÜ ®au ®ín, h¹nh phóc, bèi rèi hay bÕ t¾c.

Yªu cÇu c¶ nhãm suy nghÜ vÒ nh÷ng c¶m xóc ®ã vµ viÕt nh÷ng c©u tr¶ lêi ra giÊy:

? Anh/chÞ cã c¶m gi¸c nh­ thÕ nµo khi ngåi xem xÐt nh÷ng t×nh c¶m cña m×nh?

? Anh/chÞ cã thÓ nªu ra t×nh c¶m m·nh liÖt mµ anh/chÞ ®ang c¶m nhËn thÊy kh«ng?

? Anh/chÞ cã thÓ nãi t¹i sao anh/chÞ l¹i c¶m nhËn nh­ vËy kh«ng?

? Anh/chÞ cã thÓ x¸c ®Þnh vÞ trÝ c¶m xóc cña anh chÞ trªn c¬ thÓ m×nh ®­îc kh«ng (vÝ dô nh­ ngùc, ®Çu, bông)?

PhÇn C- Sù thÇn diÖu cña trÝ t­ëng t­îng: Ho¹t ®éng c¸ nh©n

H·y ®Ó cho c¸c häc viªn t­ëng tuîng r»ng hä cã nh÷ng søc m¹nh thÇn diÖu.

Hái c¶ nhãm:

? Anh/chÞ sÏ lµm g× víi nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng t×nh c¶m ®ã cña anh/chÞ? VÝ dô trong trÝ t­ëng t­îng cña m×nh, anh/chÞ sÏ lµm g× hay sÏ nãi g× víi (nh÷ng) ng­êi ®· g©y cho anh/chÞ c¶m thÊy buån hay vui hay tøc giËn hay sî sÖt khi anh/chÞ cßn bÐ hoÆc cßn trÎ? Anh/chÞ ®·  muèn lµm g× ®èi víi t×nh huèng mµ anh chÞ ®· gÆp ph¶i trong nh÷ng n¨m th¸ng ®ã?.

Yªu cÇu c¸c häc viªn dµnh ra vµi phót ®Ó viÕt ra nh÷ng suy nghÜ cña hä vµo tê giÊy kÓ c©u chuyÖn vÒ cuéc sèng cña hä.

Yªu cÇu c¸c häc viªn nãi xem hä ®ang c¶m thÊy ra sao vµo thêi ®iÓm nµy?

Cho c¸c häc viªn chän mét häc viªn kh¸c trong nhãm. Di chuyÓn ghÕ ngåi ®Ó lµm sao c¸c häc viªn cã thÓ ngåi theo tõng ®«i víi nhau mµ kh«ng cã qu¸ nhiÒu sù gi¸n ®o¹n tõ nh÷ng ng­êi kh¸c. 

Gi¶i thÝch r»ng phÇn tiÕp theo cña bµi tËp sÏ lµ chia sÎ mét sè nh÷ng suy nghÜ vµ c¶m xóc vÒ bµi tËp th­ gi·n vµ bµi tËp t­ëng t­îng. C¸c häc viªn ®­îc khuyÕn khÝch th¶o luËn nhiÒu hay Ýt tïy thÝch nÕu nh­ hä c¶m thÊy tho¶i m¸i nãi ra.

L­u ý: Gi¶ng gi¶i cho mçi häc viªn thÊy r»ng hä ph¶i kiÓm so¸t ®­îc c©u chuyÖn riªng cña m×nh.

PhÇn D- Chia sÎ mét phÇn cña m×nh: Ho¹t ®éng theo ®«i

Th¶o luËn theo tõng ®«i xem mçi ng­êi c¶m thÊy nh­ thÕ nµo vÒ bµi tËp th­ gi·n vµ t­ëng t­îng. VÝ dô, Bµi tËp nµy gièng nh­ thÕ nµo? PhÇn nµo lµ dÔ cßn phÇn nµo th× khã h¬n? 

T¹o ®iÒu kiÖn cho mçi häc viªn ®Òu ®Õn l­ît m×nh ®Ó chia sÎ phÇn nµo c©u chuyÖn vÒ cuéc sèng cña hä, trong khi nh÷ng ng­êi kh¸c ngåi nghe kh«ng ng¾t lêi, kh«ng ®­a ra lêi khuyªn hay ph¸n xÐt g×.

Cuèi mçi c©u chuyÖn, ng­êi nghe sÏ ®­a ra nh÷ng ph¶n håi ®èi víi ng­êi kÓ chuyÖn vÒ chÊt l­îng hay søc m¹nh tÝch cùc mµ hä thÊy ®­îc tõ nguêi kÓ chuyÖn. 

Khi kÓ xong, c¸c ®«i ®­îc yªu cÇu trë vÒ víi nhãm lín cña m×nh.

Th¶o luËn nhãm lín:

Hái c¸c häc viªn:

? Anh/chÞ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi chia sÎ phÇn nµo c©u chuyÖn vÒ cuéc sèng cña m×nh?

? Anh/chÞ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi nghe phÇn nµo c©u chuyÖn vÒ cuéc ®êi ai ®ã?

? Anh/chÞ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi quyÕt ®Þnh vµ ®­a ra nh÷ng ph¶n håi tÝch cùc?

? Anh/chÞ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi nhËn ®­îc nh÷ng ph¶n håi tÝch cùc?

Nãi cho c¸c häc viªn thÊy r»ng mäi ng­êi sÏ cã nh÷ng c¶m xóc khã diÔn ®¹t còng nh­ mét sè nh÷ng t×nh c¶m h¹nh phóc h¬n khi håi t­ëng l¹i cuéc sèng cña hä tõ khi cßn lµ mét ®øa trÎ cho ®Õn khi truëng thµnh. Ch¾c h¼n nh÷ng th©n chñ mµ chóng ta lµm viÖc víi hä hÇu hÕt ®· tr¶i qua nh÷ng khã kh¨n, nhiÒu nguêi trong sè hä ®·  ph¶i chÞu ®ùng nhiÒu ®au khæ.

Môc ®Ých cña bµi tËp nµy lµ ®Ó: 

· N©ng cao nhËn thøc vÒ suy nghÜ, c¶m xóc vµ hµnh vi c­ xö  cña chóng ta nh­ lµ nh÷ng kinh nghiÖm riªng t­ nh­ng cã sù liªn hÖ qua l¹i. 

· NhËn thøc vÒ nh÷ng suy nghÜ, t×nh c¶m vµ hµnh vi cña chóng ta trong giai ®o¹n tr­ëng thµnh.

· NhËn thøc vÒ nh÷ng ¶nh h­ëng cña nh÷ng ng­êi kh¸c ®èi víi cuéc ®êi chóng ta.

· Cã nh÷ng kü thuËt tham vÊn nh­ lµ viÖc sö dông bµi tËp th­ gi·n vµ h×nh t­îng, viÖc t×m hiÓu vÒ suy nghÜ, lßng tin, c¶m xóc vµ hµnh vi, c¸c kü n¨ng l¾ng nghe vµ chó ý, kh¸m ph¸ søc ¶nh h­ëng cña “®iÒu g× nÕu?” vµ viÖc sö dông c©u hái më.

· Cã kh¶ n¨ng l¾ng nghe, kh«ng ®­a ra nh÷ng ph¸n xÐt hay lêi khuyªn.

· §­îc t¹o c¬ héi chØ ra vµ ®­a ra nh÷ng nhËn xÐt tÝch cùc tõ nh÷ng th«ng tin mµ chóng ta ®­îc cung cÊp.

· Cã c¬ héi nhËn ®­îc nh÷ng ph¶n håi tÝch cùc.

· HiÓu ®­îc kinh nghiÖm cña th©n chñ chóng ta vµo thêi ®iÓm chóng ta yªu cÇu th©n chñ béc b¹ch nh÷ng th«ng tin c¸ nh©n.

· NhËn thøc ®­îc gi¸ trÞ cña chÝnh b¶n th©n chóng ta.

3. gi¸ trÞ (values): Ho¹t ®éng c¸ nh©n, nhãm nhá vµ nhãm lín.

C¸c häc viªn chia ra thµnh c¸c nhãm nhá, ®­a cho c¸c nhãm giÊy khæ lín vµ bót d¹. C¸c nhãm chØ ®Þnh ra mét ng­êi ghi chÐp vµ ®¹i diÖn cña nhãm lªn tr×nh bµy cho c¶ líp sau khi tho¶ luËn. 

Yªu cÇu c¸c häc viªn th¶o luËn: 

? Tõ “gi¸ trÞ” cã nghÜa lµ g×?

? Nh÷ng g× mµ con ng­êi ®¸nh gi¸ cao? (trÎ em trong c¸c nhãm tuæi: 0-12, 13-18, vµ ng­êi lín: tõ 19-25, 26-35, 36-50, 51 tuæi trë lªn)

? T¹i sao gi¸ trÞ l¹i quan träng?

C¸c nhãm lªn tr×nh bµy l¹i kÕt qu¶ th¶o luËn cña nhãm m×nh, sau ®ã c¶ líp sÏ cïng nhau ®i ®Õn mét ®Þnh nghÜa chung vÒ “Gi¸ TrÞ”. Gi¶ng viªn cÇn ph¶i khuyÕn khÝch c¸c häc viªn th¶o luËn, vµ viÕt c¸c ý kiÕn th¶o luËn cña c¸c häc viªn lªn b¶ng hoÆc giÊy khæ lín. C¸c häc viªn cã c¶m thÊy hµi lßng vÒ ®Þnh nghÜa cña m×nh ®­a ra kh«ng?

§äc cho c¸c häc viªn nghe ®Þnh nghÜa trong Tõ ®iÓn Oxford Advanced Learners 2000: §Þnh NghÜa vÒ “Gi¸ TrÞ”

“NiÒm tin lµ nh÷ng g× ®óng vµ sai vµ lµ nh÷ng g× quan träng trong cuéc sèng (vÒ v¨n hãa/x· héi/®¹o ®øc), nh÷ng g× chóng ta tin t­ëng ph¶i lµ c«ng minh vµ râ rµng”.

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng gi¸ trÞ cña mäi ng­êi cã thÓ kh¸c nhau v× tÊt c¶ chóng ta ®Òu cã nh÷ng tr¶i nghiÖm kh¸c nhau trong cuéc sèng. Trong suèt cuéc ®êi, chóng ta chÞu ¶nh h­ëng tõ gia ®×nh, thÇy c« gi¸o, b¹n bÌ, ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng vµ chÝnh quyÒn. 

Khi chóng ta xem xÐt ®Õn nh÷ng kinh nghiÖm cña ng­êi kh¸c, chóng ta sÏ xuÊt hiÖn nh÷ng quan ®iÓm/th¸i ®é vÒ nh÷ng ®iÒu nµy. Chóng ta sÏ ®­a ra nh÷ng ph¸n xÐt vÒ viÖc mäi ng­êi sèng vµ c­ xö ra sao, vµ chÝnh qua nh÷ng ph¸n xÐt nh­ thÕ chóng ta h×nh thµnh nªn nh÷ng gi¸ trÞ cña riªng m×nh vµ ph¸t triÓn hµnh vi x· héi. 

Nh÷ng kinh nghiÖm c¸ nh©n cña chóng ta còng gióp chóng ta h×nh thµnh nªn gi¸ trÞ riªng cña chóng ta. 

Mét sè thø con ng­êi ta ®¸nh gi¸ cao:

· Mèi quan hÖ tèt víi gia ®×nh

· T×nh b¹n

· T×nh yªu

· Thµnh c«ng trong c«ng viÖc vµ häc vÊn

· PhËt, Chóa, Th¸nh Alla, Khæng gi¸o vµ c¸c th¸nh thÇn kh¸c

· Tù do

· Hßa b×nh

· C«ng lý

· Sù giµu cã

· Søc kháe dåi dµo

· Tù nhiªn

Nh÷ng gi¸ trÞ cña b¹n sÏ gióp b¹n quyÕt ®Þnh cã hµnh vi nh­ thÕ nµo ë thÕ giíi nµy, sèng nh­ thÕ nµo, c¶m nhËn nh­ thÕ nµo, ®èi xö víi mäi ng­êi nh­ thÕ nµo vµ ®èi xö víi chÝnh b¹n nh­ thÕ nµo. 

Nh÷ng phÈm gi¸ tèt/tÝch cùc cã liªn quan ®Õn nh÷ng hµnh vi cã Ých cho x· héi.

Tµi liÖu ph¸t 1.3: KiÓm tra gi¸ trÞ
Ho¹t ®éng c¸ nh©n:

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng hä sÏ dµnh ra mét Ýt thêi gian ®Ó ®iÒn nh÷ng c©u tr¶ lêi cña m×nh theo c¸c c©u tr¶ lêi trong tµi liÖu ph¸t. NhÊn m¹nh cho c¸c häc viªn biÕt r»ng: kh«ng cã c©u tr¶ lêi sai hay ®óng, nh­ng yªu cÇu c¸c häc viªn tr¶ lêi thµnh thùc ®Ó gióp cã ®­îc kÕt qu¶ tèt. C¸c c©u tr¶ lêi cña anh chÞ sÏ gióp cho anh chÞ x¸c ®Þnh ®­îc gi¸ trÞ cña m×nh.  

Ph¸t tµi liÖu 1.4: Gi¸ trÞ cña anh/chÞ
Khi anh chÞ ®· tr¶ lêi xong c¸c c©u hái tõ phÇn tµi liÖu ph¸t, h·y xem l¹i c¸c c©u tr¶ lêi ®ã vµ xem xÐt xem liÖu anh chÞ cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc mét sè nh÷ng gi¸ trÞ cña m×nh?

Yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt ra 5 thø mµ hä ®¸nh gi¸ lµ cã gi¸ trÞ.

Yªu cÇu c¸c häc viªn nh×n nhËn nh÷ng ®iÒu mµ khiÕn hä buån. Yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt ra 5 ®iÒu g× ®ã ®ang diÔn ra trªn thÕ giíi hoÆc t¹i céng ®ång mµ khiÕn hä thÊy tøc giËn hoÆc buån. 

Khi ®· viÕt xong, yªu cÇu c¸c häc viªn xem xÐt qua c¸c gi¸ trÞ cña hä. 

Hái c¸c häc viªn:

? Anh/chÞ nhËn thÊy ®iÒu g× tõ c¸c c©u tr¶ lêi cña m×nh? VÝ dô, “®iÒu mµ t«i l­u t©m lµ….”

? Anh chÞ cã thÊy ®iÒu g× ng¹c nhiªn kh«ng?

4. Ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ cña chÝnh chóng ta: Th¶o luËn nhãm nhá

Chia c¶ nhãm häc viªn ra thµnh c¸c nhãm nhá, mçi nhãm cã 4 häc viªn vµ c¸c nhãm sÏ th¶o luËn vÒ nh÷ng g× hä nghÜ, c¶m nhËn vµ tin t­ëng vÒ kh¸i niÖm phÈm gi¸, vµ vÞ thÕ cña phÈm gi¸ trong cuéc sèng cña chÝnh chóng ta vµ trong x· héi.

Yªu cÇu mçi häc viªn chia sÎ mét gi¸ trÞ mµ quan träng nhÊt ®èi víi hä, vµ t¹i sao l¹i quan träng nh­ vËy.

Yªu cÇu c¸c häc viªn th¶o luËn vµ tr¶ lêi:

? Lµm sao chóng ta cã thÓ ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ cña chÝnh chóng ta?

? Nh÷ng gi¸ trÞ nµo tõ qu¸ khø vÉn cßn cã gi¸ trÞ ®èi víi thanh niªn thêi nay?

? Cã gi¸ trÞ míi nµo næi cém lªn cho c¸c gia ®×nh vµ thanh thiÕu niªn thêi nay kh«ng?

? Lµm sao chóng ta cã thÓ hç trî ®­îc sù ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ cña trÎ em vµ thanh thiÕu niªn (nh÷ng ®èi t­îng mµ chóng ta lµm viÖc víi hä)?

Tµi liÖu ph¸t 1.5: Lµm thÕ nµo ®Ó ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ cña chÝnh chóng ta
Yªu cÇu c¸c häc viªn dµnh ra mét Ýt thêi gian ®äc qua tµi liÖu ph¸t. Hái xem c¸c häc viªn cã c©u hái hay th¾c m¾c g× kh«ng.

KiÕn thøc gîi ý:

Cã nh÷ng gi¸ trÞ tèt/tÝch cùc vµ cã kh¶ n¨ng hµnh ®éng theo c¸ch cã tr¸ch nhiÖm, quan t©m vµ h÷u Ých ®èi víi ng­êi kh¸c ®­îc nãi ®Õn nh­ lµ tÝnh kiªn ®Þnh (resilience)  (Xem PhÇn II). TÝnh kiªn ®Þnh cã thÓ ®­îc xem nh­ lµ kh¶ n¨ng cña thanh thiÕu niªn phôc håi trë l¹i sau nh÷ng tr¶i nghiÖm cam go. Nh÷ng ng­êi mµ v­ît qua ®­îc nh÷ng trë ng¹i cho dï hoµn c¶nh khã kh¨n vµ vÉn gi÷ ®­îc b×nh tÜnh còng nh­ cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng d­íi nh÷ng ®iÒu kiÖn c¨ng th¼ng th× ®­îc xem lµ nh÷ng ng­êi cã tÝnh kiªn ®Þnh hay kiªn c­êng.

Tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1980, c¸c nhµ t©m lý häc ®· tiÕn hµnh ®iÒu tra vÒ tÝnh kiªn ®Þnh. C«ng tr×nh cña hä ®· cho thÊy r»ng sù liªn hÖ víi nh÷ng ng­êi kh¸c, xÐt vÒ mÆt liªn hÖ trong gia ®×nh æn ®Þnh hay quan hÖ víi nh÷ng ng­êi quan träng kh¸c, nh÷ng ng­êi ®ång trang løa vµ cuéc sèng thêi häc trß cã ¶nh h­ëng ®Õn tÝnh kiªn ®Þnh cña nh÷ng thanh thiÕu niªn. Sù liªn hÖ víi néi t©m cña c¸ nh©n còng cã vai trß tèi quan träng ®èi víi tÝnh kiªn ®Þnh cña thanh thiÕu niªn. VÊn ®Ò nµy sÏ ®­îc xem xÐt kü h¬n trong cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy.

C¸ch suy luËn dùa vµo ®¹o ®øc cña trÎ ®­îc ph¸t triÓn qua nh÷ng n¨m th¸ng trªn ghÕ nhµ tr­êng. M·i cho ®Õn khi ®­îc 9 tuæi, ®øa trÎ sÏ cã thiªn h­íng suy luËn dùa vµo ®¹o ®øc tu©n theo c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc trong chÝnh thÓ ®ã; trÎ cßn cã hiÓu biÕt rÊt h¹n chÕ vÒ tÇm quan träng cña ý ®Þnh/chñ ý cña ng­êi kh¸c vµ th­êng ph¸n xÐt dùa trªn thµnh qu¶/kÕt qu¶.

VÝ dô, mét em bÐ ë ®é tuæi ®Õn tr­êng rÊt cã thÓ gîi ý mét h×nh ph¹t dµnh cho ai ®ã ®· ®¸nh vì 10 c¸i cèc sÏ nÆng h¬n h×nh ph¹t cho ai ®ã cè t×nh ®¸nh vì mét c¸i cèc. TrÎ sÏ lu«n h­íng suy  nghÜ theo nh÷ng g× ®­îc xem lµ giai ®o¹n “tiÒn lÖ” cña viÖc suy luËn dùa vµo ®¹o ®øc (Kohlberg 1969).

Sau giai ®o¹n nµy th× trÎ em l¹i h­íng chuyÓn sang giai ®o¹n ®¹o ®øc “quy ­íc”. TrÎ sÏ cã hiÓu biÕt tèt h¬n vÒ tÇm quan träng cña ý ®Þnh/chñ ý (intention), vµ ngµy cµng trë nªn cã kh¶ n¨ng xem xÐt quan ®iÓm cña ng­êi kh¸c. Vµ v× thÕ rÊt cã thÓ trÎ sÏ gîi ý mét h×nh ph¹t nÆng h¬n cho ng­êi ®· cã ý lµm vì mét c¸i cèc. TrÎ còng cã hiÓu biÕt tèt h¬n vÒ nh÷ng mong muèn cña ®«i bªn còng nh­ lµ tÇm quan träng cña viÖc sèng lµm sao cho xøng ®¸ng víi  sù mong ®îi cña nh÷ng ng­êi cã ¶nh h­ëng ®ang hy väng ë c¸c em.

Còng chÝnh trong giai ®o¹n nµy trÎ trë nªn hiÓu biÕt vµ chøng tá lßng tin, sù trung thµnh, sù t«n träng vµ lßng biÕt ¬n. TrÎ em trong ®é tuæi ®Õn tr­êng hiÓu ®­îc r»ng nh÷ng ng­êi kh¸c cã nh÷ng c¶m xóc nhiÒu khi kh¸c h¼n víi c¸c em. TrÎ trong ®é tuæi ®Õn tr­êng cÇn ph¸t triÓn mét ng«n ng÷ cho nh÷ng c¶m xóc cña chÝnh c¸c em vµ cã kh¶ n¨ng ®Ó m« t¶ nh÷ng t×nh huèng g©y ra nh÷ng c¶m xóc cho dï nh÷ng t×nh huèng ®ã ®­îc xem lµ phøc t¹p. VÝ dô nh­ lµ nh÷ng c¶m xóc tù hµo, ghen tÞ, lo l¾ng, téi lçi, biÕt ¬n.

M«i tr­êng x· héi t¹o ra nh÷ng ¶nh h­ëng m¹nh mÏ ®èi víi hµnh vi øng xö cña trÎ. Cã mét sè khÝa c¹nh trong c«ng t¸c ch¨m sãc, nh÷ng khÝa c¹nh nµy ®­îc biÕt ®Õn nh­ lµ ®Ó nh»m khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ tÝch cùc vµ hµnh vi cã lîi cho x· héi. Nh÷ng ng­êi ch¨m nu«i th­êng cã thiªn h­íng lµ: 

· §­a ra nh÷ng quy t¾c còng nh­ nh÷ng nguyªn t¾c râ rµng ®èi víi hµnh vi, c«ng nhËn sù hßa nh·, thÓ hiÖn viÖc kh«ng ®ång ý víi viÖc thiÕu hßa nh· vµ gi¶ng gi¶i nh÷ng ¶nh h­ëng cña viÖc g©y tæn th­¬ng cho ng­êi kh¸c.

· §­a ra nh÷ng th«ng ®iÖp cã tÝnh ®¹o ®øc

· G¸n nh÷ng phÈm chÊt cã lîi ®èi víi x· héi cho trÎ em b»ng viÖc nãi cho c¸c em biÕt r»ng c¸c em lµ nh÷ng ng­êi tèt vµ rÊt h÷u Ých.

ViÖc ph¸t triÓn kh¶ n¨ng thÊu c¶m lµ rÊt quan träng trong viÖc ph¸t triÓn tÝnh kiªn ®Þnh vµ hµnh vi cã lîi cho x· héi còng nh­ nh÷ng gi¸ trÞ tÝch cùc mang tÝnh x©y dùng.

NÕu trÎ kh«ng chøng minh ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ tÝch cùc, viÖc nµy cã thÓ ®­îc xem nh­ lµ t©m ®iÓm cho viÖc can thiÖp ®Ó nh»m lµm t¨ng kh¶ n¨ng phôc håi cña trÎ. Raundalen (1991) gîi ý r»ng c¸ch c­ xö c¶m th«ng cña trÎ cã thÓ ®­îc t¨ng c­êng qua viÖc kÝch thÝch sù quan t©m ®èi víi m«i tr­êng vµ tù nhiªn, vµ qua viÖc t¹o ra nh÷ng c¬ héi ®­îc ch¨m sãc nh÷ng con vËt c¶nh trong nhµ.

Tµi liÖu ph¸t 1.1:

§Þnh nghÜa vÒ kü n¨ng sèng

Kü n¨ng sèng lµ tËp hîp c¸c kh¸i niÖm mµ nãi mét c¸ch réng ra cã nghÜa lµ “gi¸o dôc c¸ch sèng”. Kü N¨ng Sèng lµ nh÷ng kh¶ n¨ng cho phÐp con ng­êi thÝch nghi vµ gióp m×nh ®èi mÆt víi nh÷ng ®ßi hái còng nh­ nh÷ng thö th¸ch hµng ngµy, ngay c¶ trong hoµn c¶nh khã kh¨n.

Cã rÊt nhiÒu nh÷ng thµnh tè cã thÓ ®ãng gãp vµo kh¸i niÖm Kü N¨ng Sèng, nh­ng cuèn tµi liÖu tËp huÊn nµy chØ tËp trung vµo c¸c kü n¨ng träng yÕu cã thÓ ®­a vµo gi¶ng d¹y ®Ó t¨ng c­êng søc khoÎ t©m lý, sù ph¸t triÓn vµ an toµn cña trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

C¸c Kü N¨ng Sèng träng yÕu lµ c¸c kü n¨ng c¸ nh©n hay x· héi gióp trÎ em vµ thanh thiÕu niªn truyÒn ®¹t nh÷ng ®iÒu hä biÕt (KiÕn thøc), nh÷ng g× hä suy nghÜ hay c¶m nhËn (Th¸i ®é) vµ nh÷ng g× hä tin (Gi¸ trÞ) trë thµnh kh¶ n¨ng thùc tiÔn  vÒ nh÷ng g× cÇn lµm vµ lµm nh­ thÕ nµo.

Thanh thiÕu niªn ph¶i ®èi mÆt víi rÊt nhiÒu thö th¸ch. B»ng viÖc n©ng cao nhËn thøc vµ ®­a c¸c thµnh tè träng yÕu cña kü n¨ng sèng vµo cuéc sèng cña trÎ em vµ thanh thiÕu niªn, ®iÒu nµy sÏ gióp c¸c em n©ng cao n¨ng lùc ®Ó cã ®­îc nh÷ng lùa chän lµnh m¹nh h¬n, cã ®­îc sù kh¸ng cù tèt h¬n víi nh÷ng ¸p lùc tiªu cùc vµ kÝch thÝch nh÷ng thay ®æi tÝch cùc trong cuéc sèng cña c¸c em.

Tµi liÖu ph¸t 1.2

C©u TruyÖn VÒ Cuéc ®êi anh/chÞ

[image: image1.wmf]
Tµi liÖu ph¸t 1.3

Bµi kiÓm tra gi¸ trÞ
Tr¶ lêi nh÷ng c©u hái d­íi ®©y. C¸c c©u tr¶ lêi cña anh/chÞ sÏ gióp x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ cña chÝnh anh/chÞ. Kh«ng cã c©u tr¶ lêi ®óng hay c©u tr¶ lêi sai, nh­ng cÇn thiÕt ph¶i cã sù thµnh thËt ®Ó cã ®­îc kÕt qu¶ tèt.

1. Anh/chÞ thÊy mét c¸i vÝ trong cã mét sè tiÒn ®¸ng kÓ vµ mét vµi danh thiÕp. Anh/chÞ sÏ lµm g× víi c¸i vÝ ®ã?

2. Mét ng­êi b¹n cña anh/chÞ võa mÊt viÖc lµm vµ anh ta lÊy c¾p x¨ng tõ mét ng­êi hµng xãm ®Ó dïng cho xe m¸y cña anh ta. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

3. Ng­êi hµng xãm cña anh/chÞ ®ang ®Ó ®øa con nhá cña anh ta ë nhµ mét m×nh mÊy ngµy nay. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

4. Ai ®ã ®· bá quªn ¸o da cña m×nh trong trong c«ng viªn vµ c¸i ¸o ®ã nh×n cã vÎ võa víi anh/chÞ. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

5. Cã mét gia ®×nh võa chuyÓn ®Õn sèng gÇn nhµ anh/chÞ vµ gia ®×nh ®ã kh«ng nãi ®­îc tiÕng ViÖt. Nh÷ng gia ®×nh xung quanh ®ã rÊt tß mß nh­ng kh«ng tin t­ëng gia ®×nh ®ã. Gia ®×nh míi ®Õn ®ã bÞ c« lËp vµ kh«ng cã sù gióp ®ì g×. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

6. Ng­êi b¹n th©n nhÊt cña anh/chÞ võa nãi cho anh/chÞ biÕt r»ng c« Êy ®· ®¸nh c¾p b¨ng vµ ®Üa CD tõ mét cöa hµng cña mét gia ®×nh trong khu vùc ®ã mµ anh/chÞ biÕt rÊt râ vÒ gia ®×nh ®ã. C« b¹n Êy muèn anh/chÞ thÒ r»ng sÏ kh«ng nãi ra cho ai biÕt. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

7. Anh/chÞ ®· ®­îc mêi ®Õn dù mét b÷a tiÖc sinh nhËt vµo tèi thø 7 vµ anh/chÞ ®· ®ång ý ®Õn dù. Nh­ng mét ng­êi kh¸c cïng c¬ quan anh/chÞ l¹i mêi tham dù ho¹t ®éng kh¸c thËm chÝ cßn thó vÞ h¬n thÕ vµ còng vµo tèi thø 7 Êy. Do hoµn c¶nh thùc tÕ anh/chÞ kh«ng thÓ tham dù vµo c¶ hai ®­îc. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

8. Anh/chÞ ®· m­în mét ®Çu m¸y DVD míi cña mét ng­êi b¹n m×nh. Dï ®· rÊt cÈn thËn nh­ng anh/chÞ ®· lµm hang nã khiÕn nã kh«ng ho¹t ®éng ®­îc n÷a. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

9. Anh/chÞ nh×n thÊy mét thiÕu niªn ®ang bÞ träc ghÑo vµ b¾t n¹t bëi mét sè häc sinh lín h¬n, anh/chÞ cã quen biÕt nh÷ng häc sinh nµy. Anh/chÞ sÏ lµm g×?

10.  NÕu anh/chÞ cã 3 ®iÒu ­íc th× nh÷ng ®iÒu ­íc Êy sÏ lµ g×?

11.  NÕu anh/chÞ cã thÓ thay ®æi ®­îc 3 thø cho thÕ giíi nµy th× nh÷ng thø Êy sÏ lµ g×?

Tµi liÖu ph¸t 1.4

gi¸ trÞ cña anh/chÞ

Khi anh/chÞ ®· hoµn thµnh tÊt c¶ c¸c c©u hái, h·y xem l¹i tÊt c¶ c¸c c©u hái ®ã vµ tõ chÝnh nh÷ng c©u tr¶ lêi cña anh chÞ h·y x¸c ®Þnh mét sè gi¸ trÞ mµ anh/chÞ  cã thÓ cã lµ g×?

ViÕt ra 5 thø mµ anh/chÞ ®¸nh gi¸ cao:

1. 

2.

3.

4.

5.

Nh÷ng g× lµm cho anh/chÞ thÊy buån rÇu?

ViÕt ra 5 viÖc ®ang x¶y ra trong céng ®ång cña anh/chÞ hay trªn thÕ giíi, mµ nh÷ng viÖc nµy khiÕn cho anh/chÞ c¶m thÊy giËn hay buån rÇu?

1.

2. 

3.

4.

5.

H·y nh×n l¹i nh÷ng c©u tr¶ lêi cña anh/chÞ vÒ nh÷ng gi¸ trÞ cña anh/chÞ. Anh/chÞ chó ý ®Õn ®iÒu g×? Cã ®iÒu g× g©y ng¹c nhiªn kh«ng?

Tµi liÖu ph¸t 1.5

Lµm thÕ nµo ®Ó ph¸t triÓn nh÷ng gi¸ trÞ

cña chÝnh chóng ta

1. Tr­íc hÕt cÇn ph¶i nhËn thÊy r»ng gi¸ trÞ cña anh/chÞ còng nh­ cña ng­êi kh¸c lµ liªn tôc thay ®æi. Khi anh/chÞ cã cµng nhiÒu kinh nghiÖm th× niÒm tin còng nh­ quan ®iÓm sÏ ph¸t triÓn lªn.

2. L¾ng nghe chÝnh anh/chÞ vµ ®Ó ý ®Õn nh÷ng c¶m xóc cña anh/chÞ. Anh/chÞ c¶m nhËn nh­ thÕ nµo vÒ nh÷ng g× gióp anh/chÞ x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ cña anh/chÞ.

3. NÕu anh/chÞ xem thêi sù hay TV, ®äc b¸o hay quan t©m ®Õn nh÷ng g× ®ang diÔn ra t¹i céng ®ång anh/chÞ ®ang sèng hay trªn thÕ giíi, h·y chó ý ®Õn ®iÒu g× ®· khiÕn b¹n quan t©m? ViÖc nµy sÏ gióp anh/chÞ x¸c ®Þnh ®­îc ®iÒu g× lµ quan träng hoÆc lµ cã ý nghÜa ®èi víi anh/chÞ.

4. Nãi chuyÖn víi mäi ng­êi thuéc mäi løa tuæi. Th¶o luËn víi b¹n bÌ, ng­êi trong gia ®×nh ®ång nghiÖp hay b¹n häc vÒ nh÷ng vÊn ®Ò quan träng. L¾ng nghe nh÷ng ng­êi kh¸c vµ cè g¾ng hiÓu quan ®iÓm cña hä.

5. Chia sÎ c¸c ý t­ëng.

PhÇn II: BµI III, IV, vµ V

§Þnh nghÜa, t×m hiÓu vµ N©ng cao tÝnh kiªn ®Þnh

Môc tiªu: 

· Häc viªn n©ng cao sù hiÓu biÕt vÒ tÝnh kiªn ®Þnh

· Cã kiÕn thøc ®Ó c«ng nhËn nh÷ng ®iÓm m¹nh hiÖn cã cña th©n chñ

· Cñng cè nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ hç trî  th©n chñ h×nh thµnh mét hÖ thèng b¶o vÖ

Thêi gian yªu cÇu: 3 tiÕng 30 phót

----------------------------------------------------------------------------------------- 

1. Giíi thiÖu: (5 phót)

Giíi thiÖu  c¸c môc tiªu cña phÇn nµy.

N©ng cao tÝnh kiªn ®Þnh kh«ng chØ lµ “gi¶i quyÕt”, mµ cßn lµ “t¨ng c­êng søc m¹nh”. Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng, hä cÇn ph¶i hiÓu tÝnh kiªn ®Þnh cã ý nghÜa nh­ thÕ nµo trong cuéc ®êi cña thanh thiÕu niªn. §Ó gióp lµm tèt phÇn nµy chóng ta b¾t ®Çu víi phÇn ®ãng vai minh häa.

Ho¹t ®éng- Ph©n tÝch 2 th©n chñ cã thµnh phÇn xuÊt xø kh¸c nhau: (50 phót)

Gi¶i thÝch cho häc viªn r»ng môc tiªu cña viÖc ph©n tÝch nh»m hiÓu ®­îc lµ tõng m«i tr­êng kh¸c nhau sÏ t¸c ®éng nªn c¸ch hµnh ®éng cña tõng c¸ nh©n.

Yªu cÇu 2 häc viªn xung phong ®Ó ®ãng vai 2 th©n chñ kh¸c nhau.

( 1.1 nh÷ng th«ng tin cho th©n chñ thø nhÊt: Tµi liÖu ph¸t 2.1(ng­êi xung phong thø nhÊt):
( 1.2 nh÷ng th«ng tin cho th©n chñ thø hai: Tµi liÖu ph¸t 2.2 (ng­êi xung phong thø 2):
Yªu cÇu nh÷ng ng­êi xung phong ®äc nh÷ng th«ng tin vÒ c¸c th©n chñ. Hai ng­êi xung phong ®ãng vai th©n chñ sÏ ngåi t¸ch ra tr­íc tÊt c¶ c¸c häc viªn kh¸c.

Nãi cho hai ng­êi ®ãng vai biÕt r»ng hä ®­îc yªu cÇu lµm gièng nh­ lµ th©n chñ thËt khi tr¶ lêi c¸c c©u hái.

Kh«ng cho c¶ nhãm häc viªn biÕt c¸c th«ng tin cña th©n chñ.

(1.3 T×nh huèng c¨ng th¼ng cña th©n chñ: Tµi liÖu ph¸t 2.3
Ph¸t cho tÊt c¶ c¸c häc viªn b¶ng th«ng tin.

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng hä sÏ ®Æt c©u hái cho c¸c th©n chñ.

Kh¼ng ®Þnh r»ng hä sÏ kh«ng bÞ ph¸n xÐt hay ®¸nh gi¸ khi ®­a ra nh÷ng c©u hái.

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng hä cÇn l­u ý ®Õn nh÷ng ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè m«i tr­êng kh¸c nhau ®èi víi th©n chñ. 

Nãi cho hä biÕt qua vÒ nh÷ng yÕu tè chung nh­: gia ®×nh, céng ®ång vµ c¸ nh©n.

Yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt ra nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt mµ hä nhËn thÊy v× c¸c th«ng tin tõ phÇn ph©n tÝch nµy sÏ ®­îc sö dông l¹i vµo cuèi mçi buæi tËp huÊn.

KÕt thóc viÖc ph©n tÝch th©n chñ sau 15 phót.

Hái ng­êi ®ãng vai xem hä c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi ®ãng vai th©n chñ. Yªu cÇu nh÷ng ng­êi ®ã tho¸t ra khái vai hä võa ®ãng b»ng viÖc hái mét sè th«ng tin thËt vÒ chÝnh hä nh­ lµ tªn vµ nghÒ nghiÖp.

C¶ líp th¶o luËn nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt ®· ®­îc ghi l¹i. ViÕt nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nµy lªn b¶ng vµ gi÷ nguyªn ë ®ã v× nh÷ng th«ng tin nµy cßn ph¶i sö dông ë cuèi buæi tËp huÊn.

C©u tr¶ lêi sÏ liªn quan ®Õn: gia ®×nh, nhµ tr­êng, thu nhËp, së thÝch, t×nh b¹n, gi¸o dôc, nhµ cöa, c¸c gi¸ trÞ, viÖc tù ®¸nh gi¸ b¶n th©n, viÖc thÓ hiÖn c¶m xóc, t©m tr¹ng.

Yªu cÇu c¶ líp th¶o luËn chi tiÕt nh÷ng ¶nh h­ëng ®èi víi cuéc ®êi thanh thiÕu niªn mµ nh÷ng ¶nh h­ëng nµy cã thÓ n©ng cao hoÆc ph¸ háng “tÝnh kiªn ®Þnh” (cã khi ®­îc xem nh­ lµ “n©ng cao n¨ng lùc”). ViÖc nµy sÏ gióp h×nh thµnh mét c¬ cÊu ®Ó hiÓu biÕt tèt h¬n nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt trong ph¶n øng cña th©n chñ vµ nh÷ng kiÓu gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh¸c nhau (tÝch cùc hoÆc tiªu cùc).

2. Ph¹m vi cña tÝnh kiªn ®Þnh: tr×nh bµy cña gi¶ng viªn vµ ho¹t ®éng nhãm
Giíi thiÖu cña gi¶ng viªn: 

Nghiªn cøu ®· chØ ra lµ bè/mÑ hoÆc mét ng­êi ch¨m sãc kh«ng thÓ ®¸p øng tÊt c¶ c¸c nhu cÇu cña trÎ, môc ®Ých ®Ó hç trî viÖc x©y dùng c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ tõ bªn trong vµ x©y dùng míi hoÆc t¨ng c­êng c¸c m¹ng l­íi hç trî hiÖn cã trong cuéc ®êi trÎ vµ thanh thiÕu niªn.

Ho¹t ®éng nhãm nhá:

C¸c häc viªn chia ra thµnh c¸c nhãm nhá th¶o luËn nh÷ng c©u hái sau:

? “DÔ bÞ tæn th­¬ng” cã nghÜa lµ g×?

? §iÒu g× trong cuéc sèng khiÕn con ng­êi trë nªn dÔ bÞ tæn th­¬ng?

? Nh÷ng biÖn ph¸p “hç trî” tõ bªn ngoµi nµo cã thÓ gióp Ých cho trÎ em hoÆc thanh thiÕu niªn dÔ bÞ tæn th­¬ng?

NÕu c¸c häc viªn thÊy khã hiÓu nh÷ng c©u hái nµy, h·y h­íng hä lÊy vÝ dô 2 tr­êng hîp cña Th¶o vµ Trung ®Ó hä cã thÓ suy nghÜ vÒ nh÷ng nhu cÇu cô thÓ cña trÎ em vµ thanh thiÕu niªn (C¸c kü n¨ng tõ bªn trong, c¸c chiÕn l­îc gi¶i quyÕt, vµ nh÷ng m¹ng l­íi hç trî tõ bªn ngoµi hoÆc m«i tr­êng).

(  Ph¹m vi tÝnh Kiªn §Þnh: Tµi liÖu ph¸t 2.4:

Ph¹m vi cña tÝnh kiªn ®Þnh

i. Ph¹m vi cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi mét c¸ nh©n

ii. ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng ®èi víi c¸ nh©n

iii. ph¸t triÓn hÖ thèng/c¬ cÊu ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tè kiªn ®Þnh cña mét c¸ nh©n

VÏ khung h×nh cña biÓu ®å lªn b¶ng, hoÆc cã thÓ sö dông giÊy kÝnh trong qua m¸y chiÕu. Gi¶ng viªn ph¶i tr×nh bµy phÇn tµi liÖu sau ®ã cho c¸c häc viªn.

ChØ vµo tµi liÖu ph¸t/giÊy kÝnh trong,  th¶o luËn víi c¶ nhãm vÒ nghÜa cña tõ “dÔ bÞ x©m h¹i”. ViÕt nh÷ng c©u tr¶ lêi vÝ dô nh­ “yÕu mÒm vµ dÔ bÞ tæn th­¬ng vÒ mÆt thÓ chÊt vµ t×nh c¶m; nh÷ng gi¸ trÞ cuéc sèng bÞ ®e do¹” lªn trªn b¶ng.

ChØ vµo tµi liÖu ph¸t/giÊy kÝnh trong, th¶o luËn cïng c¶ nhãm vÒ nghÜa cña tõ “khã kh¨n nghÞch c¶nh” hoÆc nh÷ng ®iÒu trong cuéc sèng mµ cã thÓ khiÕn con ng­êi ta trë nªn dÔ bÞ tæn th­¬ng/x©m h¹i. ViÕt nh÷ng c©u tr¶ lêi vµ ®Þnh nghÜa, “mét t×nh huèng khã kh¨n hoÆc kh«ng hÒ dÔ chÞu” lªn trªn b¶ng.

Còng tõ biÓu ®å nµy, th¶o luËn cïng c¶ nhãm vÒ nghÜa cña tõ “m«i tr­êng b¶o vÖ” hoÆc nh÷ng biÖn ph¸p bªn ngoµi gióp ®ì cho ng­êi dÔ bÞ tæn th­¬ng/x©m h¹i. ViÕt nh÷ng c©u tr¶ lêi, nh­ lµ “t×nh huèng mµ ë ®ã con ng­êi kh«ng bÞ g©y h¹i hay g©y chÊn th­¬ng; mét m«i tr­êng an toµn hay ®¶m b¶o ” lªn trªn b¶ng.

Sö dông nh÷ng kiÕn thøc gîi ý ®Ó nãi vÒ toµn bé biÓu ®å.

3. C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh: Tr×nh bµy cña gi¶ng viªn vµ ho¹t ®éng ®éng n·o, nhãm nhá (30 phót)

Gi¶ng viªn cã thÓ sö dông phÇn nµy ®Ó tr×nh bµy vÒ c¸c khÝa c¹nh cña tÝnh kiªn ®Þnh cho c¸c häc viªn theo kiÓu gi¶ng d¹y vµ ®éng n·o, hoÆc theo ho¹t ®éng nhãm nhá, nÕu cÇn th¶o luËn s©u h¬n.

Ho¹t ®éng nhãm nhá:

Chia c¸c häc viªn ra thµnh c¸c nhãm nhá. Ph©n ph¸t giÊy khæ lín vµ bót d¹ cho mçi nhãm.

H­íng dÉn nhãm suy nghÜ vÒ c¸c khÝa c¹nh cña tÝnh kiªn ®Þnh trong kho¶ng 15 phót, tham vÊn viªn nªn xem xÐt kü ®Õn tõng c¸ nh©n. §­a ra mét sè ý kiÕn ®Ó c¸c häc viªn cã ý t­ëng chung vÒ c¸c lo¹i c©u tr¶ lêi mµ anh/chÞ ®Æt ra. VÝ dô: kh«ng thay ®æi tr­êng häc, cã quan hÖ gÇn gòi víi «ng/bµ, cã kh¶ n¨ng ca h¸t.

Trong khi c¶ nhãm ®ang th¶o luËn, h·y vÏ mét h×nh trßn  lªn trªn b¶ng.

Yªu cÇu c¶ nhãm quay trë l¹i ho¹t ®éng nhãm lín.

(  C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi c¸ nh©n: Tµi liÖu ph¸t 2.5
Yªu cÇu mçi nhãm ®­a ra mét vÝ dô cho mçi khÝa c¹nh nh­ hä ®· th¶o luËn  vµ viÕt vÝ dô ®ã lªn trªn b¶ng. TiÕp tôc hái c¸c nhãm ®­a ra c¸c vÝ dô vµ viÕt c¸c vÝ dô ®ã lªn b¶ng. Bæ sung thªm bÊt cø vÝ dô nµo mµ ch­a ®­îc nãi ®Õn.

Tæng hîp nh÷ng kÕt qu¶ th¶o luËn cña c¸c nhãm, sau ®ã bæ sung thªm tõ phÇn kiÕn thøc gîi ý vµ vÝ dô cña gi¶ng viªn.

Hái xem c¸c häc viªn cßn cã c©u hái nµo muèn lµm râ ®èi víi c¸c kh¸i niÖm chÝnh. 

4. Ph¸t triÓn mét ®Þnh nghÜa vÒ tÝnh kiªn ®Þnh (N©ng cao n¨ng lùc)- 

     Ho¹t ®éng nhãm(30 phót)

Nãi cho c¸c häc  viªn biÕt r»ng hä sÏ cïng nhau ph¸t triÓn mét ®Þnh nghÜa vÒ tÝnh kiªn ®Þnh.

Yªu cÇu c¸c häc viªn lÊy mét m¶nh giÊy vµ viÕt ra nh÷ng tõ mµ hä sÏ sö dông ®Ó miªu t¶ “tÝnh kiªn ®Þnh cho c¸ nh©n”.


Kho¶ng 5 phót

§i quanh phßng vµ yªu cÇu nh÷ng ng­êi tham gia ®­a ra nh÷ng tõ  mµ hä sÏ dïng ®Ó x©y dùng ®Þnh nghÜa.

ViÕt tÊt c¶ c¸c tõ ng÷ lªn b¶ng. Yªu cÇu c¸c häc viªn cè g¾ng ph¸t triÓn mét ®Þnh nghÜa. Giíi thiÖu c¸c kh¸i niÖm  d­íi ®©y:

TÝnh kiªn ®Þnh (n©ng cao n¨ng lùc): kh¸i niÖm nµy nªn bao gåm c¸c ý sau:

“ N¨ng lùc v­ît qua khã kh¨n nghÞch c¶nh”

“kh¶ n¨ng cña con ng­êi ®Ó ®¹t ®­îc c¶m gi¸c tèt h¬n mét c¸ch nhanh chãng sau khi cã nh÷ng chuyÖn kh«ng võa lßng x¶y ra nh­ lµ: sù viÖc bÊt ngê g©y chÊn ®éng (shock), chÊn th­¬ng, v.v .”

“sù ph¸t triÓn b×nh th­êng d­íi nh÷ng ®iÒu kiÖn khã kh¨n” (Fonagy vµ ®ång nghiÖp, 1994)”
“Kh¶ n¨ng ®Ó “bËt dËy” sau nh÷ng khã kh¨n”. (§­a ra vÝ dô vÒ mét tr¸i bãng khi ®­îc ®Ëp xuèng ®Êt. Khi qu¶ bãng ®ã kh«ng nÈy lªn cã nghÜa lµ nã cã thÓ ®· bÞ háng hoÆc bÞ xÑp hoÆc cã thÓ kh«ng cã ®­îc nh÷ng thø cÇn thiÕt ®Ó gióp nã nÈy ®­îc, vÝ dô nh­ kh«ng khÝ ë trong qu¶ bãng. Gi¶i thÝch r»ng con ng­êi còng cÇn c¸c kü n¨ng c¸ nh©n vµ mét hÖ thèng trî gióp ®Ó gióp ph¸t triÓn tÝnh kiªn ®Þnh nh»m gi¶i quyÕt víi nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n gÆp ph¶i trong cuéc ®êi). 

5. Con ng­êi cÇn nh÷ng c¬ së cÊu thµnh nµo ®Ó ®¹t ®­îc tÝnh kiªn ®Þnh? Ho¹t ®éng theo ®«i vµ ho¹t ®éng nhãm
Yªu cÇu c¸c häc viªn th¶o luËn theo ®«i nh÷ng c©u hái d­íi ®©y:

? Theo anh/chÞ th× c¸ nh©n con ng­êi cÇn cã ba nÒn t¶ng hoÆc c¬ së cÊu thµnh nµo ®Ó gióp hä ®¹t ®­îc tÝnh kiªn ®Þnh?Theo kinh nghiÖm c¸ nh©n cña c¸c anh/chÞ th× nh÷ng g× ®· gióp anh/chÞ ®¹t ®­îc c¸c thµnh phÇn cña tÝnh kiªn ®Þnh?

? T¹i sao c¸c thµnh phÇn ®ã l¹i quan träng?

C¸c nhãm tr×nh bµy kÕt qu¶ th¶o luËn cña nhãm m×nh cho c¶ líp.

Tãm t¾t l¹i nh÷ng ®iÓm chÝnh, vµ ph¶i ®¶m b¶o lµ phÇn th¶o luËn ®· nãi ®Õn:

1. Mét nÒn t¶ng an toµn- ý thøc lÖ thuéc vµ an toµn.

2. TÝnh tù träng cao- ý thøc néi t©m vÒ gi¸ trÞ vµ n¨ng lùc.

3. Cã hiÓu biÕt tèt vµ ý thøc vÒ b¶n th©n m×nh nh­ lµ mét con ng­êi- ý thøc lµm chñ còng nh­ kiÓm so¸t vµ ý thøc chÝnh x¸c vÒ nh÷ng ®iÓm m¹nh còng nh­ nh÷ng ®iÓm h¹n chÕ cña c¸ nh©n.

6. Danh s¸ch c¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi thanh thiÕu niªn: Ho¹t ®éng ®éng n·o

Ho¹t ®éng nµy gióp c¸c häc viªn tËp trung h¬n cô thÓ h¬n vµo hiÓu biÕt cña m×nh ®èi víi c¸c yÕu tè gãp phÇn t¹o nªn tÝnh kiªn ®Þnh (tµi liÖu nµy cã thÓ ®­îc sö dông cho môc ®Ých ®äc thªm).

ViÕt lªn b¶ng nh÷ng tiªu ®Ò chÝnh, c¸ nh©n, gia ®×nh, céng ®ång.

Yªu cÇu c¸c häc viªn gîi ý mét sè c¸c vÝ dô vÒ c¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi thanh thiÕu niªn (sö dông: nÒn t¶ng an toµn, häc vÊn, t×nh b¹n, tµi n¨ng vµ së thÝch; c¸c gi¸ trÞ tÝch cùc còng nh­ c¸c kü n¨ng x· héi)

§­a ra c¸c vÝ dô vÒ: kh¶ n¨ng thÓ hiÖn c¶m xóc, gÇn gòi víi cha/mÑ, cã b¹n th©n, ch¬i thÓ thao.

Khi c¸c häc viªn tr¶ lêi, yªu cÇu hä nªu ra lu«n c¶ c¸c tiªu ®Ò cho tõng vÝ dô vµ viÕt ra nh÷ng vÝ dô d­íi c¸c tiªu ®Ò ®ã.

(  Danh s¸ch c¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi thanh thiÕu niªn: Ph¸t tµi  liÖu 2.6
Th¶o luËn néi dung tµi liÖu ph¸t, tham kh¶o phÇn kiÕn thøc gîi ý vµ c¸c vÝ dô cña gi¶ng viªn.

7. Ph©n tÝch mét th©n chñ: Ho¹t ®éng (50 phót)

Gi¶i thÝch cho c¸c häc viªn thÊy r»ng môc tiªu cña viÖc ph©n tÝch th©n chñ lµ ®Ó sö dông th«ng tin mµ hä ®· thu ®­îc ®Ó lµm ®¸nh gi¸ vµ can thiÖp ®èi víi th©n chñ.

(  BiÓu ®å cho can thiÖp vµ ®¸nh gi¸ ®­îc gîi ý ®èi víi thanh thiÕu niªn:  Tµi liÖu ph¸t 2.7:
Yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt vµo tµi liÖu ph¸t trong khi th¶o luËn.

Yªu cÇu nh÷ng nguêi xung phong tr­íc ®ã lªn ®ãng lµm th©n chñ nh­ hä ®· lµm khi b¾t ®Çu buæi tËp huÊn. C¶ líp chia ra lµm 2 nhãm, mçi nhãm sÏ cã mét häc viªn xung phong ®ãng lµm th©n chñ (Th¶o vµ Trung).

§äc l¹i th«ng tin vÒ th©n chñ vµ nh÷ng gîi ý tõ lÇn ®ãng vai th©n chñ thø nhÊt.

Dïng nh÷ng th«ng tin ®· ®­îc nªu ra vÒ tÝnh kiªn ®Þnh, yªu cÇu c¸c häc viªn nãi víi th©n chñ ®Ó cã thÓ cã ®­îc thªm mét sè th«ng tin hoµn thµnh b¶n ®¸nh gi¸. 

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ vÒ c¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh, nh÷ng nÒn t¶ng cña tÝnh kiªn ®Þnh ®· ®­îc nªu ra tr­íc ®ã vµ c¶ m«i tr­êng c¸ nh©n.

C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh sÏ lµ: 

nÒn t¶ng an toµn, 

häc vÊn, 

t×nh b¹n, 

tµi n¨ng vµ së thÝch; 

c¸c gi¸ trÞ tÝch cùc; vµ 

c¸c kü n¨ng x· héi 

TÊt c¶ nh÷ng yÕu tè nªu trªn liªn  quan ®Õn c¸ nh©n gia ®×nh vµ céng ®ång. §Æc biÖt chó ý ®Õn viÖc ®¹t ®ùîc mét nÒn t¶ng an toµn, tù träng cao vµ hiÓu biÕt tèt còng nh­ cã ý thøc vÒ chÝnh b¶n th©n nh­ lµ mét con ng­êi.

Nh÷ng chó ý ®èi víi gi¶ng viªn:

TÝnh kiªn ®Þnh lµ mét mÖnh ®Ò rÊt khã hiÓu vµ sÏ cÇn thêi gian cho c¸c häc viªn cã ®­îc kiÕn thøc tèt vÒ mÖnh ®Ò nµy ®Ó ¸p dông ®èi víi th©n chñ. 

Dµnh thêi gian cho viÖc ph©n tÝch vµ khuyÕn khÝch ®­a ra nhiÒu c©u hái vµ th¶o luËn. §Æc biÖt lµ ë b­íc ph©n tÝch cuèi cïng, khi mµ c¸c häc viªn sÏ sö dông mét sè ý t­ëng hä ®· häc ®­îc ®Ó ®­a vµo viÖc ph©n tÝch. KhuyÕn khÝch c¸c häc viªn viÕt ra nh÷ng ®iÓm cÇn l­u ý còng nh­ nh÷ng gîi ý vÒ chiÕn l­îc can thiÖp vµ ®¸nh gi¸.

KhuyÕn khÝch nh÷ng ng­êi xung phong ®ãng vai th©n chñ më réng kiÕn thøc vÒ th©n chñ tõ nh÷ng th«ng tin hä ®­îc cung cÊp.

KiÕn thøc gîi ý

§Þnh nghÜa vµ t×m hiÓu vÒ tÝnh kiªn ®Þnh (n©ng cao n¨ng lùc)

C¸c hµnh ®éng b¶o vÖ ®­îc ph¸t triÓn bëi c¸ nh©n trong cuéc ®êi hä vµ xuÊt hiÖn d­íi c¸c mÆt kh¸c nhau g©y t¸c ®éng ®Õn con ng­êi, vÝ dô: gia ®×nh, x· héi, c«ng viÖc, b¹n bÌ, tr­êng häc, céng ®ång, chÝnh quyÒn, nguån thu nhËp, søc kháe. Mét sè ng­êi thÊy khã kh¨n khi cã c¸c hµnh ®éng b¶o vÖ. 

Hç trî th©n chñ t×m ra vµ ph¸t huy søc m¹nh hiÖn cã cña hä sÏ gióp cho th©n chñ cã nhiÒu c¸c hµnh ®éng b¶o vÖ h¬n.

¸p dông c¸ch tiÕp cËn tham vÊn dùa vµo tÝnh kiªn ®Þnh (n©ng cao n¨ng lùc) víi c¸ nh©n sÏ: 

· Hç trî cho nhµ tham vÊn vµ th©n chñ hiÓu nh÷ng ®iÓm m¹nh hiÖn cã cña chÝnh th©n chñ vµ biÕt ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh nµy.

· Gióp cho th©n chñ cã ®­îc c¸c chiÕn l­îc ®¶m b¶o sù sèng cßn vµ b¶o vÖ kh¸c.

· §­a ra mét hÖ thèng ®Ó lµm viÖc víi th©n chñ dùa vµo nh÷ng ®iÓm m¹nh cña hä.

Ho¹t ®éng- Ph©n tÝch 2 th©n chñ víi thµnh phÇn xuÊt xø kh¸c nhau

ViÖc ph©n tÝch nµy sÏ gióp cho c¸c häc viªn b¾t ®Çu suy nghÜ xem nh÷ng sù kiÖn kh¸c nhau trong ®êi sèng cña mét ng­êi cã t¸c ®éng nh­ thÕ nµo ®Õn nhËn thøc cña con ng­êi. ViÖc ph©n tÝch yªu cÇu ®­a ra nh÷ng nhËn xÐt chung vÒ nh÷ng ®iÓm kh¸c nhau, vÝ dô nh­ trong ®êi sèng ë nhµ hay gia ®×nh. C¸c häc viªn kh«ng cÇn ph¶i nªu ra cô thÓ. VÝ dô nµy sÏ ®­îc sö dông vµo cuèi buæi tËp huÊn vµ c¸c häc viªn sÏ ®­îc yªu cÇu ®­a ra c¸c nhËn xÐt cô thÓ h¬n vÒ viÖc sö dông kiÕn thøc mµ hä ®· lÜnh héi ®­îc.

Ph¸t triÓn kh¸i niªm vÒ tÝnh kiªn ®Þnh

RÊt quan träng ®Ó cho c¸c häc viªn hiÓu ®­îc vÒ tÝnh kiªn ®Þnh v× vËy ph¶i dµnh thêi gian cho c¸c häc viªn th¶o luËn vÒ kh¸i niÖm nµy. NÕu c¸c häc viªn hiÓu ®­îc th× sÏ gióp hä trong viÖc ®­a ra ®¸nh gi¸.

TÝnh kiªn ®Þnh lµ kh¶ n¨ng “bËt dËy” sau nh÷ng hoµn c¶nh khã kh¨n hoÆc nghÞch c¶nh”

C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh

BiÒu ®å i) 

· TÝnh dÔ bÞ x©m h¹i - TÝnh kiªn ®Þnh. BiÓu ®å nµy nªu ra nh÷ng phÈm chÊt cÇn thiÕt cña c¸ nh©n. Nh÷ng g× trong cuéc sèng khiÕn cho con ng­êi ta trë nªn dÔ bÞ tæn th­¬ng h¬n? Nh÷ng ¶nh h­ëng ngo¹i lai hoÆc do m«i tr­êng, vÝ dô nh­ thiªn tai; nghÌo khã hay thiÕu nguån lùc tµi chÝnh; thiÕu c¸c kü n¨ng x· héi; ¶nh h­ëng cã h¹i tõ ng­êi kh¸c vÝ dô nh­ trong c¸c tr­êng hîp l¹m dông t×nh c¶m, t×nh dôc vµ th©n thÓ; thiÓu n¨ng vÒ trÝ tuÖ hoÆc thÓ chÊt. §Ó n©ng cao tÝnh kiªn ®Þnh cÇn ph¶i chó ý ®Õn viÖc h×nh thµnh nh÷ng ®iÓm m¹nh cña c¸ nh©n vµ ph¶i x©y dùng hay t¨ng c­êng c¸c hÖ thèng hç trî cho trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

BiÓu ®å ii)

· M«i tr­êng bÊt lîi - M«i tr­êng b¶o vÖ. BiÓu ®å nµy cho thÊy mét khÝa c¹nh kh¸c, sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng ®èi víi c¸ nh©n. C¸c yÕu tè ®­îc nãi ®Õn ë ®©y bao gåm nh÷ng phÈm chÊt cÇn thiÕt cña gia ®×nh vµ céng ®ång. Mét vÝ dô vÒ c¸c nh©n tè b¶o vÖ lµ: mét sù g¾n kÕt gÇn gòi, vµ sù hiÖn diÖn cña c¸c mèi quan hÖ tèt trong gia ®×nh nhiÒu thÕ hÖ.

Khi t×m hiÓu xem nh÷ng biÖn ph¸p bªn ngoµi nµo cã thÓ gióp Ých ®­îc cho trÎ em vµ thanh thiÕu niªn, chóng ta cã thÓ thÊy ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ tÝch cùc trªn kh¾p thÕ giíi cã ®­îc do viÖc gióp trÎ häc c¸c kü n¨ng cã thÓ hç trî c¸c em ®èi mÆt víi nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch trong cuéc sèng. VÝ dô, x©y dùng lßng c¶m th«ng, c¸c kü n¨ng giao tiÕp vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, c¸c kü n¨ng gi¶i quyÕt xung ®ét, c¶m xóc, nhËn thøc vµ c¸ch kiÓm so¸t. Ngoµi ra còng cã thÓ hç trî cha mÑ häc c¸c kü n¨ng nu«i d¹y con tÝch cùc, vµ t¹o ®iÒu kiÖn tiÕp cËn ®Õn c¸c dÞch vô cho thanh thiÕu niªn vµ gia ®×nh còng nh­ lµ nh÷ng bé phËn dÔ bÞ tæn th­¬ng t¹i ®Þa ph­¬ng.
BiÓu ®å iii)

· KÕt hîp hai biÓu ®å l¹i cã thÓ gióp cã ®­îc hiÓu biÕt tèt h¬n vÒ nh÷ng ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng vµ c¸c yÕu tè c¸ nh©n ®èi víi mét con ng­êi. Cµng cã nhiÒu sù hç trî tõ bªn ngoµi vµ nh÷ng kü n¨ng sèng gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®èi víi c¸ nh©n th× thanh thiÕu niªn sÏ cµng gi¶m ®­îc nhiÒu kh¶ n¨ng bÞ tæn g©y th­¬ng, vµ sÏ gióp n©ng cao tÝnh kiªn ®Þnh ®Ó ®èi mÆt víi nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n nghÞch c¶nh trong cuéc sèng.

TÝnh kiªn ®Þnh khi míi xuÊt hiÖn ®· cho thÊy lµ mét kh¸i niÖm rÊt phøc t¹p. Cã thÓ lµ thanh thiÕu niªn gi¶i quyÕt ®­îc nh÷ng khã kh¨n nh­ng c¸c em vÉn gi÷ nh÷ng suy nghÜ cña m×nh.ViÖc gi¶i quyÕt minh b¹ch kh«ng thÓ xem qua gi¸ trÞ bÒ ngoµi vµ cÇn thiÕt ph¶i cã mét c¬ chÕ thu thËp th«ng tin trªn diÖn réng vµ cÈn träng ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh kiªn ®Þnh cña thanh thiÕu niªn (c¸c chiÕn l­îc gi¶i quyÕt tõ bªn trong vµ c¸c m¹ng l­íi hç trî tõ bªn ngoµi). 

Còng lµ rÊt quan träng ®Ó biÕt r»ng, nÕu mét trong c¸c nh©n tè trong cuéc ®êi mét thanh thiÕu niªn thay ®æi th× c¸c nh©n tè kh¸c còng thay ®æi theo. VÝ dô nh­, nÕu mét thanh thiÕu niªn lang thang ®­îc cung cÊp n¬i ¨n trèn ë, th× viÖc nµy cã thÓ gióp c¸c em c¶m thÊy tèt h¬n vµ gióp em ®ã tù ®¸nh gi¸ vÒ b¶n th©n c¸c em cao h¬n; c¸ch c¸c em tù liªn l¹c víi ng­êi kh¸c còng nh­ sù t­¬ng t¸c gi÷a c¸c em víi gia ®×nh.

Nh÷ng nÒn t¶ng c¬ b¶n nµo lµm nÒn mãng v÷ng ch¾c trong cuéc ®êi?

Cho dï cã rÊt nhiÒu nh©n tè cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn mét c¸ nh©n, nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng cã 3 nÒn t¶ng c¬ b¶n n»m sau tÝnh kiªn ®Þnh cña mçi ng­êi.

1. Mét nÒn t¶ng an toµn. §iÒu nµy cho mäi ng­êi ý thøc phô thuéc vµ an toµn nh­ lµ tõ gia ®×nh hay nh÷ng ng­êi ch¨m sãc

2. Tù träng cao. §iÒu nµy sÏ cho mäi ng­êi ý thøc néi t©m vÒ gi¸ trÞ vµ n¨ng lùc.

3. HiÓu biÕt tèt vµ ý thøc vÒ chÝnh b¶n th©n hä nh­ lµ mét con ng­êi. §iÒu nµy sÏ cho mäi ng­êi cã ý thøc lµm chñ vµ kiÓm so¸t trong cuéc ®êi, còng nh­ cã ý thøc chÝnh x¸c vÒ nh÷ng ®iÓm m¹nh còng nh­ nh÷ng ®iÓm yÕu cña c¸ nh©n. Cã c¸c gi¸ trÞ tÝch cùc gióp con ng­êi ho¹t ®éng trong m«i tr­êng víi ng­êi kh¸c.

C¸c khÝa c¹nh  cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi c¸ nh©n

C¸c khÝa c¹nh cña tÝnh kiªn ®Þnh lµ viÖc xem xÐt biÓu ®å mét c¸ch chi tiÕt h¬n vµ bao gåm kh¸i niÖm lµ c¸ nh©n bÞ ¶nh h­ëng nh­ thÕ nµo bëi 3 mÆt sau: c¸ nh©n, gia ®×nh, céng ®ång.

VÝ dô, nh÷ng ¶nh h­ëng tÝch cùc vµ lßng tù träng cã thÓ ®­îc truyÒn ®¹t ®Õn trÎ qua c¸c m¹ng l­íi ng­êi th©n vµ gia ®×nh, b¹n bÌ, tr­êng häc vµ qua viÖc x©y dùng c¸c kü n¨ng x· héi, c¸c gi¸ trÞ tÝch cùc vµ tµi n¨ng hay së thÝch.
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Th©n chñ/c¸ nh©n
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Gia ®×nh



Céng ®ång

Tµi liÖu ph¸t 2.1

Th©n chñ thø nhÊt

Th«ng tin

Th¶o lµ mét bÐ g¸i 12 tuæi, tõ tr­íc ®Õn giê em lu«n sèng cïng bè mÑ, «ng bµ vµ hai em cña m×nh: em trai (8 tuæi) vµ em g¸i (10 tuæi). C¶ gia ®×nh lu«n sèng cïng nhau d­íi mét m¸i nhµ vµ lu«n cã c«ng viÖc ®Òu ®Òu. Th¶o rÊt thÝch ®i häc vµ muèn tiÕp tôc häc n÷a nh­ng bè mÑ em l¹i lo r»ng em sÏ khã lÊy chång nÕu nh­ em häc cao. Gia ®×nh rÊt tù hµo vÒ tµi ca h¸t cña  em. Th¶o rÊt th©n thiÕt víi «ng bµ vµ còng cã nhiÒu b¹n th©n. LÇn ®Çu tiªn gÆp Th¶o anh/chÞ thÊy Th¶o rÊt cëi më vµ còng hay nãi.

T×nh huèng c¨ng th¼ng:

Anh/chÞ ®· ®Õn gÆp mét chuyªn gia t­ vÊn v× Anh/chÞ ®· bÞ ®¸nh ®Ëp vµ t­ trang còng nh­ tiÒn nong bÞ lÊy hÕt. Anh/chÞ biÕt râ ng­êi ®· ®¸nh ®Ëp anh/chÞ vµ anh /chÞ thÊy rÊt sî khi bÞ däa lµ hä cã thÓ sÏ giÕt anh/chÞ hay ng­êi nhµ anh/chÞ.

Tµi liÖu ph¸t 2.2

Th©n chñ thø hai

Th«ng tin

Trung lµ mét bÐ trai 13 tuæi. Em sèng víi gia ®×nh em nh­ng hÇu hÕt thêi gian cña em l¹i lµ ®i ®¸nh giÇy ë quËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi vµ gióp ®ì mÑ cña em lµm c«ng viÖc dän nhµ. Em sèng cïng víi bè mÑ vµ 5 anh chÞ em. Trung lµ con thø hai trong gia ®×nh. Gia ®×nh em dùa hoµn toµn vµo nguån thu nhËp cña em vµ anh trai cña Trung ®Ó lo ¨n mÆc cho c¸c em. Bè Trung lµ mét ng­êi nghiÖn r­îu vµ thØng tho¶ng cßn ®¸nh Trung mçi khi «ng nãng giËn. Trung ®· bá häc ®­îc mét n¨m nay v× em ph¶i lµm viÖc rÊt vÊt v¶ do ®ã em kh«ng thÓ theo kÞp c¸c b¹n ë tr­êng. Gia ®×nh Trung ®· cã chuyÓn nhµ mét vµi lÇn tr­íc ®©y. Trung ®· bá nhµ ®i sau khi c·i nhau víi bè em kho¶ng 6 th¸ng tr­íc ®©y, sau ®ã mÑ em ®· gäi em vÒ. Trung rÊt sî bè vµ kÓ r»ng bè b¶o em lµ ®å ngu. Trung cßn nãi lµ anh trai cña em còng thØng tho¶ng ®¸nh em.

Trung trë nªn trÇm tÝnh vµ rôt dÌ. Em kh«ng nãi g× khi cã ai hái vµ chØ cói ®Çu.

T×nh huèng c¨ng th¼ng

Anh/chÞ ®· ®Õn gÆp mét chuyªn gia t­ vÊn v× Anh/chÞ ®· bÞ ®¸nh ®Ëp vµ t­ trang còng nh­ tiÒn nong bÞ lÊy hÕt. Anh/chÞ biÕt râ ng­êi ®· ®¸nh ®Ëp anh/chÞ vµ anh /chÞ thÊy rÊt sî khi bÞ däa lµ hä cã thÓ sÏ giÕt anh/chÞ hay ng­êi nhµ nh­ anh/chÞ.

Tµi liÖu ph¸t 2.3

T×nh huèng c¨ng th¼ng cña th©n chñ

Th©n chñ (X) ®· ®Õn gÆp anh/chÞ bëi v× (X) bÞ ®¸nh ®Ëp vµ t­ trang còng nh­ tiÒn b¹c bÞ lÊy hÕt. (X) biÕt râ ng­êi ®· ®¸nh ®Ëp (X) vµ (X) thÊy rÊt sî khi bÞ däa lµ (X) hay ng­êi nhµ cã thÓ sÏ bÞ giÕt.

Tµi liÖu ph¸t 2.4

Møc ®é cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi c¸ nh©n



¶nh h­ëng cña m«i tr­êng




Ph¸t triÓn khu«n khæ ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh kiªn ®Þnh cho mét c¸ nh©n






Tµi liÖu ph¸t 2.5

C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi c¸ nh©n









Tµi liÖu ph¸t 2.6

C¸c mÆt cña tÝnh kiªn ®Þnh ®èi víi thanh thiÕu niªn

C¸ nh©n:

· NhËn tr¸ch nhiÖm

· HiÓu c¶m xóc cña ng­êi kh¸c

· Cã thÓ tù kiÒm chÕ

· Tr­ëng thµnh vÒ mÆt x· héi vµ cã nhËn thøc tèt

· Cã c¶m nhËn tèt vÒ m×nh

· Mong muèn ®¹t kÕt qu¶

· Cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn vµ hiÒn hßa víi m×nh còng nh­ víi ng­êi kh¸c

· Cã c¸c gi¸ trÞ

· Cã kh¶ n¨ng lËp luËn

· Cã thiÖn chÝ vµ cã kh¶ n¨ng lËp kÕ ho¹ch

· Lµ nam giíi

Gia ®×nh:

· GÇn gòi víi Ýt nhÊt mét ng­êi

· ñng hé vµ tin t­ëng ng­êi kh¸c

· kh«ng chia rÏ trong gia ®×nh

· Ng­êi cha kh«ng bÞ v­íng c¸c vÊn ®Ò vÒ søc kháe t©m thÇn hay nghiÖn ngËp

· KhuyÕn khÝch tÝnh ®éc lËp vµ béc lé c¶m xóc

· GÇn gòi víi nh÷ng ng­êi lín tuæi trong gia ®×nh

· Sù hµi hßa trong gia ®×nh

· GÇn gòi víi anh chÞ em

· Cã Ýt con

· C¸c nguån tµi lùc ®µy ®ñ

Céng ®ång:

· Sù liªn hÖ vµ gióp ®ì cña hµng xãm còng nh­ nh÷ng ng­êi kh«ng ph¶i hä hµng

· GÇn gòi víi b¹n bÌ trang løa

· Häc tËp tèt

· C¸c ®iÓm h×nh vai trß cña ng­êi lín

Tµi liÖu ph¸t 2.7

BiÒu ®å  cho can thiÖp vµ ®¸nh gi¸

	C¸c mÆt
	MÆt cô thÓ nµo cña tÝnh kiªn ®Þnh sÏ ®­îc xem xÐt ®Õn? (còng sö dông c¶: c¸ nh©n, gia ®×nh, céng ®ång)
	Lµm thÕ nµo ®Ó lµm ®­îc viÖc nµy?
	Ai sÏ lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm viÖc nµy?
	Khi nµo vµ lµm thÕ nµo chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc sù tiÕn triÓn ?

	NÒn t¶ng v÷ng ch¾c/an toµn


	
	
	
	

	Häc vÊn


	
	
	
	

	B¹n bÌ


	
	
	
	

	Tµi n¨ng vµ së thÝch


	
	
	
	

	C¸c gi¸ trÞ tÝch cùc


	
	
	
	

	C¸c kü n¨ng x· héi


	
	
	
	


PhÇn III: Bµi VI

C¸c kü n¨ng giao tiÕp

Môc tiªu:

· D¹y ba lÜnh vùc giao tiÕp quan träng: kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi, kü n¨ng l¾ng nghe hay chó ý vµ kü n¨ng kh¼ng ®Þnh

· Thùc hµnh c¸c kü thuËt trong giao tiÕp qua ho¹t ®éng ®ãng vai

· HiÓu ®­îc kiÓu giao tiÕp cña b¶n th©n

Thêi gian cÇn thiÕt: 3 tiÕng

1. C¸c kü n¨ng giao tiÕp cÇn thiÕt (kho¶ng  ?  phót)

Nãi ra nh÷ng g× chóng ta muèn kh«ng dÔ vµ tÊt c¶ chóng ta ®Òu cã thÓ c¶i thiÖn c¸ch chóng ta giao tiÕp. §èi víi nhiÒu ng­êi, nãi ra nh÷ng g× hä nghÜ vµ c¶m thÊy cã thÓ lµ qu¸ khã. 

Gi¶i thÝch cho c¸c häc viªn biÕt r»ng giao tiÕp lµ c¬ së ®Ó sao chÐp c¸c kü n¨ng, vµ nã cÇn thiÕt cho trÎ cã ®­îc sù gióp ®ì vµ v­ît qua sù c« lËp.

C¸c häc viªn ®éng n·o vÒ c©u hái sau (viÕt lªn b¶ng tr¾ng hoÆc giÊy khæ lín):

? Giao tiÕp lµ g×?

? Nh÷ng g× lµ cÇn thiÕt ®Ó cã ®­îc giao tiÕp tèt?

Giao tiÕp ®­îc ®Þnh nghÜa lµ “ho¹t ®éng hoÆc qu¸ tr×nh bµy tá ý ®Þnh hoÆc c¶m xóc hoÆc cho ng­êi kh¸c th«ng tin” (Tõ ®iÓn Oxford Advanced Learners, 2002)

Giao tiÕp lµ mét ph­¬ng tiÖn ®Ó th«ng qua ®ã ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p vµ thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh, thay ®æi c¸c yÕu tè g©y stress vµ tranh thñ c¸c hç trî.

Giao tiÕp ®ßi hái ph¶i cã kü n¨ng, h×nh mÉu vµ c¸c hµnh ®éng cã chñ t©m th«ng qua thùc hµnh.

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ vµ tr¶ lêi c¸c c©u hái sau:

? Anh/chÞ cã ph¶i lµ mét ng­êi giao tiÕp tèt kh«ng?

? ThØnh tho¶ng anh/chÞ cã c¶m thÊy khã kh¨n khi nãi ra ®iÒu m×nh muèn nãi kh«ng?

? ThØnh tho¶ng anh/chÞ cã bÞ ng­êi kh¸c hiÓu lÇm kh«ng?

? Anh/chÞ cã muèn giao tiÕp theo c¸ch hiÖu qu¶ h¬n kh«ng?

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng nh÷ng c©u hái nµy cã thÓ khai th¸c ®­îc mét sè th«ng tin theo kiÓu tr¶ lêi “cã” hoÆc “kh«ng”, nh­ng kh«ng ®­îc phÐp thªm th«ng tin vµo. VÝ dô, c¸c c©u hái gîi më h¬n ®èi víi cïng mét c©u hái cã thÓ lµ:

? Ch¸u cã thÓ nãi cho c« biÕt thªm chót xÝu vÒ viÖc ch¸u suy nghÜ nh­ thÕ nµo khi giao tiÕp víi ng­êi kh¸c?

? C« ®ang b¨n kho¨n kh«ng biÕt lµ cã khi nµo ch¸u thÊy khã cã thÓ diÔn ®¹t nh÷ng ®iÒu ch¸u muèn. Ch¸u cã thÓ nãi cho c« biÕt vÒ ®iÒu ®ã ®­îc kh«ng?

? Ch¸u cã vÝ dô nµo vÒ nh÷ng lÇn ng­êi kh¸c hiÓu lÇm ch¸u kh«ng?

? Nãi cho c« biÕt mét sè nh÷ng suy nghÜ cña ch¸u xem ch¸u muèn nh­ thÕ nµo ®Ó cã thÓ giao tiÕp víi ng­êi kh¸c cã hiÖu qu¶ h¬n?

Gi¶i thÝch r»ng loµi ng­êi rÊt may m¾n. Trong sè tÊt c¶ c¸c loµi sinh vËt sèng trªn hµnh tinh nµy, chóng ta lµ loµi duy nhÊt cã ng«n ng÷ nãi, viÕt vµ kh«ng lêi ®Ó sö dông trong tr­êng hîp cã liªn quan.

Chóng ta cã nh÷ng tõ ®Ó m« t¶ suy nghÜ vµ c¶m xóc cña m×nh, cã tai ®Ó nghe nh÷ng g× ng­êi kh¸c nãi. Chóng ta sö dông ng«n ng÷ cö chØ, sö dông m¾t vµ nÐt mÆt, tay vµ ®iÖu bé c¬ thÓ ®Ó giao tiÕp.

Ghi nhí cho gi¶ng viªn: 
Mét ®iÒu rÊt cÇn thiÕt lµ C¸c häc viªn ph¶i cã hiÓu biÕt chung vÒ kh¸i niÖm giao tiÕp; c¸ch giao tiÕp kh«ng lêi vµ cã lêi. Nh÷ng ng­êi ®· tham gia Khãa §µo T¹o Tham VÊn ®Òu biÕt r»ng mét hîp phÇn lín cña khãa ®µo t¹o tËp trung vµo c¸c kü n¨ng giao tiÕp. 

Yªu cÇu c¸c häc viªn nµo nh÷ng ng­êi ®· hoµn thµnh khãa häc tham vÊn gi¬ tay lªn ®Ó biÕt. Tõ ®iÒu nµy, anh/chÞ sÏ biÕt ®­îc anh/chÞ ph¶i ®i s©u vµo chñ ®Ò nµy nh­ thÕ nµo ®Ó bæ sung kiÕn thøc cho nh÷ng ng­êi ch­a tham gia khãa ®µo t¹o tham vÊn. 

NÕu phÇn lín c¸c häc viªn ch­a tham gia khãa ®µo t¹o tham vÊn, anh/chÞ cã thÓ sÏ cÇn sö dông phÇn tµi liÖu vÒ “Giao tiÕp kh«ng lêi” ®­îc ®Ýnh kÌm nh­ mét phô lôc trong cuèn tµi liÖu Tµi liÖu TËp huÊn vÒ Kü N¨ng sèng.  Cã thÓ t×m c¸c tµi liÖu vÒ giao tiÕp kh¸c trong TËp 1- Tµi liÖu TËp HuÊn vÒ Tham VÊn. 

2. C¸c chiÕn l­îc cÇn ghi nhí khi giao tiÕp víi ng­êi kh¸c: Ho¹t ®éng nhãm nhá

Chia nhãm 4 hoÆc 5 ng­êi. Ph¸t mét tê giÊy khæ lín vµ bót viÕt cho c¸c nhãm ®Ó hä ghi l¹i ý kiÕn cña hä. NÕu cã nhiÒu nh÷ng häc viªn cã kinh nghiÖm trong nhãm th× tèt nhÊt lµ nªn chia hä ra vµo c¸c nhãm kh¸c lµm cïng víi ng­êi cã Ýt kinh nghiÖm h¬n trong ho¹t ®éng nµy. 

(i) §éng n·o c¸c chiÕn l­îc vµ nh÷ng ®iÒu h÷u Ých ®Ó ghi nhí khi nãi víi ng­êi kh¸c (giao tiÕp kh«ng lêi vµ cã lêi)

(ii) §éng n·o c¸c chiÕn l­îc vµ nh÷ng ®iÒu h÷u Ých ®Ó ghi nhí khi nghe ng­êi kh¸c (kü n¨ng chó ý)
C¸c nhãm vÉn lµm viÖc theo nhãm nhá. 

Yªu cÇu ®¹i diÖn mçi nhãm lªn b¸o c¸o l¹i kÕt qu¶ ho¹t ®éng nhãm. 

Ph¶i ®¶m b¶o r»ng c¶ nhãm cã mét kiÕn thøc v÷ng vµng vÒ c¸c kü thuËt sö dông trong giao tiÕp kh«ng lêi vµ giao tiÕp cã lêi tr­íc khi chuyÓn sang ho¹t ®éng ®ãng vai. 

L­u ý ®èi víi gi¶ng viªn: 

Cung cÊp thªm nh÷ng kiÕn thøc cho th¶o luËn hay tr×nh bµy tõ phÇn “kiÕn thøc gîi ý” cña phÇn ®Ýnh kÌm Tµi LiÖu TËp HuÊn Tham VÊn nÕu thÊy cÇn.

NÕu phÇn lín c¸c häc viªn ch­a tham dù kho¸ tËp huÊn Tham vÊn th× cÇn ph¶i cã phÇn “KiÕn thøc gîi ý” tõ phÇn ®Ýnh kÌm trong phÇn tµi liÖu ph¸t.

3. Ho¹t ®éng ®ãng vai: nhãm nhá

Cho c¸c nhãm tr×nh diÔn ®ãng vai c¸c kü n¨ng giao tiÕp hä ®· x¸c ®Þnh ®­îc. TÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong nhãm ®Òu ph¶i tham gia, kÓ c¶ “quan s¸t viªn” cã nhiÖm vô ph¶n håi c¸c th«ng tin c¬ b¶n vÒ “ng­êi nãi” vµ “ng­êi nghe”.

Mçi häc viªn ®Òu lÇn l­ît ®ãng vai víi vai trß cña ng­êi nãi vµ ng­êi nghe. NÕu lµ ng­êi nãi, häc viªn cã thÓ lùa chän bÊt kú chñ ®Ò héi tho¹i nµo quen thuéc víi hä. VÝ dô, cã thÓ lùa chän mét chñ ®Ò nãi chuyÖn ®¬n gi¶n nh­ ®i chî mua ®å hoÆc nãi vÒ mét vÊn ®Ò hay mét t×nh huèng khã xö nµo ®ã. 

Ng­êi nghe cÇn ph¶n håi ®èi víi ng­êi nãi vµo cuèi phÇn ®ãng vai nh÷ng ®iÓm chÝnh vµ nh÷ng c¶m nhËn mµ ng­êi nãi muèn bµy tá. 

C¸c häc viªn th¶o luËn vÒ c¸c kü n¨ng giao tiÕp cã lêi vµ kh«ng lêi ®­îc sö dông ®Ó hç trî trong ®o¹n héi tho¹i ®ãng vai. 

? Mét sè kü n¨ng cã Ých h¬n c¸c kü n¨ng kh¸c ph¶i kh«ng?

? Cã ai l­u ý ®Õn nh÷ng c¶n trë giao tiÕp kh«ng?

VÝ dô: c¸c hµnh vi cã xu h­íng c¶n trë hoÆc chÊm døt m¹ch giao tiÕp ch¼ng h¹n nh­ cho lêi khuyªn, tranh c·i hay phª ph¸n, rao gi¶ng ®¹o ®øc, ng­êi nghe quay mÆt khái ng­êi nãi, m¾t nh×n ra chç kh¸c, ng¸p hay tá ra bån chån, khoanh tay, dËm ch©n vµ viÖc sö dông ©m ®iÖu, thanh s¾c, nãi nhanh/chËm.

Khi kÕt thóc ho¹t ®éng, mçi nhãm cö mét ng­êi ®¹i diÖn lªn tr­íc líp ®Ó ph¶n håi vÒ nh÷ng ®iÓm chÝnh. 

Gi¶ng viªn chän mét hoÆc hai nhãm lªn tr×nh diÔn ®ãng vai tr­íc c¶ líp, sö dông c¸c kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi vµ cã lêi. 

4. HiÓu ®­îc Søc m¹nh cña c¸c Hµnh Vi Kh«ng Lêi trong Giao tiÕp
Khi d¹y ng­êi lín kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi, nªn tËp trung vµo viÖc kiÓm so¸t c¸c th«ng ®iÖp ®­îc ng­êi nãi sö dông kh«ng lêi, cè g¾ng phï hîp gi÷a th«ng ®iÖp, th¸i ®é, cö chØ vµ nÐt mÆt biÓu hiÖn.

Khi d¹y trÎ em vµ thanh thiÕu niªn kü n¨ng giao tiÕp, viÖc tËp trung vµo kh¶ n¨ng “®äc” th«ng ®iÖp kh«ng lêi cña mét ng­êi kh¸c. 

ViÖc nµy gióp trÎ t¨ng c­êng nhËn thøc vµ cã thÓ gióp trÎ ph¶n øng mét c¸ch thÝch hîp trong c¸c t×nh huèng khã kh¨n hoÆc kh«ng an toµn.

Tr­íc phÇn häc nµy, cho mét sè tê b×a cøng hoÆc mÈu giÊy víi 4 kiÓu c©u tr¶ lêi trong mét tê b×a (xem d­íi ®©y).

CÇn cã ®ñ sè b×a b»ng mét nöa tæng sè häc viªn, v× trong bµi tËp nµy hä sÏ lµm viÖc theo cÆp.

Cho c¸c häc viªn chia theo cÆp, ph¸t cho mçi cÆp mét tê b×a/giÊy víi 4 c¸ch tr¶ lêi. 

Môc tiªu cña ho¹t ®éng nµy lµ thö nghiÖm c¸c c¸ch kh¸c nhau ®Ó truyÒn t¶i cïng mét th«ng ®iÖp cã lêi. Ng­êi kh«ng cã tê b×a sÏ quan s¸t vµ “c¶m nhËn” sù t¸c ®éng cña mçi c¸ch tr¶ lêi, vµ cuèi cïng sÏ b×nh luËn. 

VÝ dô:

C©u hái:

Hái “T«i cã thÓ gióp ch¸u nh­ thÕ nµo?”

Tr¶ lêi:

§Æt c©u hái trªn sö dông ©m s¾c giäng nãi vµ c¸c c¸ch biÓu hiÖn kh«ng lêi ®Ó m« t¶ c¸c c¸ch tiÕp cËn sau:

· Mét khao kh¸t muèn gióp th©n chñ thùc sù (vÝ dô: giao tiÕp b»ng m¾t tèt, ng¶ ng­êi vÒ phÝa tr­íc víi sù quan t©m thùc sù, c­êi vµ phong c¸ch cëi më).

· Mét th«ng ®iÖp chøng tá r»ng anh/chÞ ®ang thiÕu thêi gian vµ kh«ng nªn nãi qu¸ l©u (vÝ dô: cau mµy, Ýt giao tiÕp b»ng m¾t, thë dµi, nh×n ®ång hå)

· Mét pháng ®o¸n r»ng th©n chñ nµy sÏ rÊt khã tÝnh hay r¾c rèi (vÝ dô: ng¶ ng­êi tr¸nh xa, nh×n ngang nh×n ngöa chø kh«ng chó ý ®Õn giao tiÕp b»ng m¾t, nh×n quanh ®Ó momg cã ®­îc sù gióp ®ì cña ng­êi kh¸c, cau mµy, khoanh tay).

​
· Mét c¶m gi¸c kh«ng tho¶i m¸i hay nghi ngê r»ng anh/chÞ sÏ kh«ng thÓ gióp ®­îc th©n chñ nµy (vÝ dô: l¾c ®Çu theo kiÓu tiªu cùc, nh÷ng ®iÖu bé tay, biÓu hiÖn nÐt mÆt dß xÐt, lïi l¹i)

Sau khi ng­êi nghe ®· ph¶n håi, yªu cÇu ®æi vai vµ thùc hiÖn ®ãng vai lÇn n÷a ®Ó mçi ng­êi cã thÓ thùc hµnh c¸c kiÓu giao tiÕp kh¸c nhau sö dông cïng mét th«ng ®iÖp.

Hái c¸c häc viªn:

? Lµ th©n chñ, anh/chÞ c¶m nhËn thÕ nµo khi lµ ng­êi ®ãn nhËn mçi hµnh vi ®ã?

? Lµ ng­êi chuyÓn t¶i th«ng ®iÖp, Anh/chÞ c¶m nhËn nh­ thÕ nµo khi giao tiÕp theo c¸ch ®ã?

Cho c¸c häc viªn th¶o luËn nh÷ng quan ®iÓm cña hä vÒ kiÓu giao tiÕp khã kh¨n nhÊt. 

C¸c häc viªn cã vÝ dô cô thÓ nµo minh häa mét t×nh huèng giao tiÕp khã kh¨n trong ®êi thùc kh«ng?

Ph¸t tµi liÖu 3.1: Nh÷ng ®iÓm cÇn nhí khi nãi chuyÖn víi ng­êi kh¸c
5. L¾ng nghe

Thanh thiÕu niªn cÇn nghe ®­îc nh÷ng g× ng­êi kh¸c nãi, ®Æc biÖt nÕu kh¶ n¨ng tËp trung cña hä cã vÊn ®Ò do kinh nghiÖm cña hä hay do nh÷ng ®iÒu kiÖn khã kh¨n.

Hái c¸c häc viªn:

? Lµm thÕ nµo chóng ta cã thÓ thÓ hiÖn lµ ta ®ang thùc sù l¾ng nghe?

Yªu cÇu mét trong c¸c häc viªn ®éng n·o suy nghÜ vµ minh ho¹ c¸c kü n¨ng cña viÖc l¾ng nghe (“chó ý”) nh­ lµ: gËt ®Çu, giao tiÕp b»ng m¾t, ®iÖu bé c¬ thÓ ®èi víi ng­êi nãi, dïng nh÷ng biÓu hiÖn mang tÝnh khÝch lÖ nh­ lµ “õm” hoÆc “®óng vËy, t«i hiÓu”, nh¾c l¹i víi ng­êi nãi mét sè nh÷ng ®iÓm chÝnh trong khi th¶o luËn hay nh÷ng t×nh c¶m cña hä).

Gi¶i thÝch r»ng chóng ta nghe b»ng tai vµ “nghe” b»ng m¾t, quan s¸t tÊt c¶ nh÷ng tÝn hiÖu kh«ng lêi ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ nh÷ng g× chóng ta ®ang nghe.

TrÎ em vµ thanh thiÕu niªn cÇn ph¶i ®­îc d¹y ®Ó t¹o ®­îc thãi quen kiÓm tra sù hiÓu biÕt cña m×nh, ®Æt c©u hái ®Ó hiÓu râ h¬n cho ®Õn khi hä thùc sù c¶m thÊy hµi lßng lµ ®· thùc sù hiÓu néi dung cña giao tiÕp. NÕu hä c¶m thÊy tho¶i m¸i sö dông kü thuËt nµy, hä sÏ c¶m thÊy dÔ dµng h¬n khi t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin hä cÇn vµo lóc hä cÇn nh÷ng th«ng tin ®ã.

L¾ng nghe mét c¸ch tÝch cùc cã thÓ gióp Ých ®­îc trong c¸c t×nh huèng xung ®ét, vÝ dô khi ai ®ã nãi víi b¹n r»ng hä ®ang c¶m thÊy kh«ng vui v× b¹n, phª b×nh b¹n hay phµn nµn vÒ b¹n. Vµo nh÷ng lóc t×nh c¶m con ng­êi lªn cao, cã thÓ khã l¾ng nghe khi c¶m thÊy nh­ ®ang bÞ c«ng kÝch.

L¾ng nghe mét c¸ch chñ ®éng lµ mét c«ng cô ®Ó:

· gióp ph¶n ¶nh l¹i víi ng­êi nãi nh÷ng ®iÓm chÝnh hay t×nh c¶m vÒ mét t×nh huèng nµo ®ã;

· gióp ng­êi nãi c¶m thÊy r»ng vÞ trÝ cña hä ®· ®­îc chó ý ®Õn;

· gi¶m ®i møc ®é t×nh c¶m;

· cã thÓ tho¶ hiÖp nh»m gióp hiÓu ®­îc vÊn ®Ò.

Mét nhµ tham vÊn cã hiÖu qu¶ hay nhµ trî gióp ®· qua ®µo t¹o ph¶i thÓ hiÖn l¾ng nghe nhiÒu h¬n nãi, vµ nh÷ng g× ph¶n ¸nh l¹i lµ ®Ó cho trÎ hay thanh thiÕu niªn thÊy r»ng c¸c em ®ang ®­îc l¾ng nghe vµ hiÓu thÊu.

Nh÷ng kü n¨ng nµy lµ mét phÇn cña hµnh vi quyÕt ®o¸n. Gi¶i thÝch cho c¸c häc viªn r»ng, chÝnh hä ph¶i nhËn thøc ®­îc vÒ hµnh vi cña m×nh vµ c¸ch liªn hÖ víi ng­êi kh¸c.

Tµi liÖu ph¸t 3.2: Nh÷ng ®iÒu cÇn l­u ý khi l¾ng nghe
Tµi liÖu ph¸t 3.1

NH÷ng ®iÒu cÇn l­u ý khi nãi chuyÖn víi ng­êi kh¸c

(i)
Dï anh/chÞ nãi chuyÖn víi ai, h·y ®èi xö víi hä mét c¸ch t«n träng hoÆc b×nh ®¼ng.

(ii)
Nh×n th¼ng vµo mÆt hoÆc m¾t khi nãi chuyÖn víi hä.

(iii)
Sö dông c¸c c¸ch giao tiÕp kh«ng lêi kh¸c nh­ h­íng vÒ phÝa ng­êi anh/chÞ ®ang nãi chuyÖn, h¬i cói ng­êi vÒ phÝa ng­êi ®ã, gËt ®Çu.

(iv)
Sö dông “c¸c tõ khuyÕn khÝch” khi giao tiÕp kh«ng lêi nh­ c¸c ©m “µ”, “õ” hoÆc c¸c tõ nh­ “ph¶i, t«i hiÓu”.

(v)
Sö dông mÖnh ®Ò “T«i” khi giao tiÕp cã lêi vµo bÊt kú lóc nµo cã thÓ.

(vi)
B¶o ®¶m lµ ng­êi mµ anh/chÞ ®ang nãi chuyÖn hiÓu anh/chÞ ®ang nãi g×. Anh/chÞ cã thÓ kh¼ng ®Þnh ®iÒu nµy b»ng c¸ch hái hä xem hä cã hiÓu kh«ng, vµ sö dông c¸c c¬ héi ®Ó gi¶i thÝch.

(vii)
Lµm râ nh÷ng g× anh/chÞ ®ang nãi. Cè g¾ng kh«ng nãi l¾p. Nãi th¼ng vµo chñ ®Ò anh/chÞ ®ang muèn nãi.

(viii)
B¶o ®¶m lµ ng­êi nghe cã thêi gian ®Ó nãi.

(ix)
NÕu anh/chÞ ®ang kh«ng vui hay giËn gi÷, h·y lùa chän tõ ng÷ thËt cÈn thËn v× anh/chÞ cã thÓ nãi ra nh÷ng ®iÒu lµm anh/chÞ hèi tiÕc sau nµy.

(x)
Nãi theo c¸i c¸ch mµ anh chÞ muèn ®­îc ®¸p l¹i.

(xi)
NÕu ng­êi mµ anh/chÞ ®ang nãi chuyÖn c¶m thÊy kh«ng thÝch thó víi nh÷ng g× anh chÞ ®ang nãi, anh/chÞ cã thÓ yªu cÇu hä chó ý hoÆc dõng l¹i vµ t×m ng­êi kh¸c ®Ó nãi.

(xii)
Anh/chÞ cµng béc lé m×nh, giao tiÕp cµng trë nªn dÔ dµng h¬n vµ anh/chÞ sÏ c¶m thÊy tù tho¶ m·n.

Tµi liÖu ph¸t 3.2

CÇn chó ý khi nghe

(i)
Thùc sù ch¨m chó khi l¾ng nghe

(ii)
H­íng ng­êi vÒ phÝa ng­êi nãi vµ nh×n vµo mÆt hay m¾t hä.

(iii) 
Cè g¾ng kh«ng nghÜ g× vÒ viÖc anh/chÞ sÏ nãi g× sau ®ã.

(iv)
B¶o ®¶m r»ng anh/chÞ hiÓu nh÷ng g× ng­êi nãi ®ang nãi. Cã thÓ nãi ”T«i kh«ng ch¾c t«i hiÓu nh÷ng g× ch¸u ®ang nãi”.

(v)
Cè g¾ng kh«ng cho lêi khuyªn. Thay vµo ®ã, h·y gióp ng­êi nghe x¸c ®Þnh nh÷ng sù lùa chän vµ tù t×m gi¶i ph¸p.

(vi)
Cè g¾ng kh«ng ng¾t lêi trong khi ng­êi nãi ®ang nãi.

(vii)
Kh«ng gi¶ vê hiÓu nh÷ng g× ng­êi nãi ®ang nãi nÕu nh­ anh/chÞ kh«ng thùc sù hiÓu. §iÒu nµy cã thÓ lµm cho t×nh huèng khã kh¨n h¬n.

(viii)
Cè g¾ng tËp trung vµo nh÷ng t×nh c¶m cña ng­êi nãi. Anh/chÞ cã thÓ nãi  “Ch¸u thùc sù cã vÎ rÊt tøc giËn” hoÆc “Ch¸u cã vÎ rÊt phÊn khÝch”.

(ix)
L¾ng nghe b»ng tr¸i tim còng nh­ b»ng ®«i tai.

(x)
B»ng c¸ch t¨ng c­êng kü n¨ng l¾ng nghe, anh/chÞ sÏ trë thµnh mét nhµ giao tiÕp giái h¬n.

PhÇn §Ýnh KÌm: 

C¸c Kü N¨ng Giao TiÕp, Tµi LiÖu TËp HuÊn Kü N¨ng Sèng, UNICEF

TrÝch Tõ: Tµi LiÖu TËp HuÊn Tham VÊn, UNICEF
PhÇn I: Bµi I

C¸c kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi

Môc tiªu:

· HiÓu ®­îc giao tiÕp kh«ng lêi lµ g× vµ c¸ch ¸p dông giao tiÕp kh«ng lêi vµo thùc hµnh tham vÊn nh­ mét c«ng cô ®Ó thu thËp th«ng tin tõ th©n chñ vµ gióp hiÓu ®­îc c¸ch giao tiÕp cña th©n chñ.
· KhuyÕn khÝch c¸c häc viªn tham gia ®ãng vai nh­ mét c«ng cô häc tËp vµ mét kü n¨ng thùc hµnh. Gi¶m bít nh÷ng sù øc chÕ hoÆc nghi ngê mµ mäi ng­êi cã thÓ cã vÒ ®ãng vai.
Tæng thêi gian cÇn thiÕt: Kho¶ng 2 giê ®ång hå

1. Trén lÉn c¸c th«ng ®iÖp: Ho¹t ®éng khëi ®éng (5 phót)
· Cho tÊt c¶ c¸c häc viªn ngåi thµnh vßng trßn trªn ghÕ hay trªn sµn. Cho mét ng­êi nghÜ vÒ mét mÖnh ®Ò vµ thÇm th×. MÖnh ®Ò nµy cã thÓ lµ bÊt cø c©u g×, vÝ dô:  ”T«i yªu thêi tiÕt ë Hµ néi” hay ”Honda lµ mét h·ng xe m¸y tèt”.

· Cho ng­êi ®ã nãi thÇm víi ng­êi bªn c¹nh. Ng­êi nµy sau khi nghe xong l¹i thÇm th× víi ng­êi ngåi bªn c¹nh n÷a vµ cø thÕ truyÒn tiÕp ®i. C©u nµy ph¶i ®­îc nãi thÇm  cho ®Õn khi ®· truyÒn ®­îc ®ñ mét vßng.

Ghi nhí: Mçi ng­êi chØ ®­îc nãi thÇm nh÷ng g× hä nghe ®­îc vµ hä kh«ng ®­îc phÐp yªu cÇu nh¾c l¹i.

· Cuèi cïng, khi ng­êi cuèi cïng trong vßng trßn ®· ®­îc nãi thÇm, anh/chÞ ®ã sÏ ph¶i nãi to lªn nh÷ng g× anh/chÞ ®ã ®· ®­îc nghe. Cho ng­êi ®Çu tiªn nãi l¹i c©u anh/chÞ Êy nghÜ. Th­êng th«ng ®iÖp rÊt kh¸c so víi th«ng ®iÖp ban ®Çu. NÕu cßn thêi gian, yªu cÇu mét ng­êi kh¸c b¾t ®Çu víi mét th«ng ®iÖp kh¸c.

ChØ ra cho c¸c häc viªn thÊy viÖc hiÓu nhÇm th«ng ®iÖp dÔ x¶y ra nh­ thÕ nµo.

Gi¶i thÝch r»ng c¸c häc viªn giao tiÕp víi nhau kh«ng chØ b»ng lêi mµ cßn gi¸n tiÕp th«ng qua ng«n ng÷ cö chØ, vÝ dô nÐt mÆt, cö ®éng, vµ ®iÖu bé c¬ thÓ.

Chóng ta lu«n sö dông vµ chuyÓn t¶i ng«n ng÷ cö chØ, vµ th«ng th­êng nã cã mèi liªn hÖ rÊt gÇn víi v¨n ho¸, lßng tin vµ c¸c kinh nghiÖm trong qu¸ khø cña chóng ta. VÝ dô, ë Mü xoa ®Çu mét ®øa trÎ ®­îc coi nh­ mét biÓu hiÖn cña sù yªu th­¬ng trong khi ®ã ë Th¸i Lan l¹i coi ®ã nh­ mét biÓu hiÖn cña sù coi th­êng.

2. Ng«n ng÷ cö chØ: Ho¹t ®éng nhãm lín (15 phót)

Ph¸t tµi liÖu 3.1 Ng«n ng÷ cö chØ
Yªu cÇu c¸c häc viªn ®äc c¸c th«ng ®iÖp trong ng«n ng÷ cö chØ ®­îc m« t¶. Yªu cÇu c¸c häc viªn sö dông 10 phót ®Ó nghÜ vÒ tõng th«ng ®iÖp vµ quyÕt ®Þnh xem nã cã thÓ ®­îc chÊp nhËn hay kh«ng ®­îc chÊp nhËn trong t×nh huèng tham vÊn, vÏ mét dÊu tÝch hay mét dÊu g¹ch chÐo trong cét bªn c¹nh mçi t×nh huèng.

Khi hä ®· kÕt thóc, th¶o luËn vÒ mçi hµnh vi vµ yªu cÇu mçi ng­êi tr¶ lêi vµ ®­a lý do v× sao hä chän chóng. KhuyÕn khÝch ph¶n håi vµ sö dông c¸c vÝ dô cña c¸c häc viªn. 

Hái c¸c häc viªn:

? V× sao mét sè h×nh thøc ng«n ng÷ cö chØ ®­îc chÊp nhËn vµ v× sao mét sè h×nh thøc kh¸c kh«ng ®­îc chÊp nhËn?

3. Giao tiÕp kh«ng lêi: Tr×nh bµy vµ th¶o luËn (45 phót)

Ph¸t tµi liÖu 3.2 S¸u d¹ng giao tiÕp kh«ng lêi
Khi ®Ò cËp ®Õn c¸c d¹ng ng«n ng÷ cö chØ, h·y tr×nh bµy b»ng ng«n ng÷ cö chØ ®Ó minh ho¹ (®iÒu nµy còng t¹o thªm mét sè khÝa c¹nh g©y c­êi vµ tho¶i m¸i cho bµi tr×nh bµy cña anh/chÞ). Sö dông tµi liÖu trong phÇn ”KiÕn thøc gîi ý” ®Ó hç trî cho bµi tr×nh bµy cña anh/chÞ.

(i)
BiÓu HiÖn NÐt mÆt

Gi¶i thÝch r»ng c¸c c¬ mÆt ®­îc sö dông ®Ó t¹o ra nh÷ng nô c­êi, nhÝu mµy, hoÆc c¸c biÓu hiÖn kh«ng hiÓu hay nghi ngê. Khu«n mÆt cña anh/chÞ tr«ng cã vÎ nh­ ®ang chµo ®ãn (mét nô c­êi) hay khÐp kÝn (kh«ng biÓu hiÖn g×). Víi t­ c¸ch lµ nhµ tham vÊn, anh/chÞ cÇn ph¶i h­íng ®Õn mét biÓu hiÖn tõ tèn nh­ng vÉn c¶nh gi¸c vµ cã thÓ ®­îc thay ®æi tuú theo nh÷ng g× th©n chñ nãi víi anh/chÞ.

(ii)
Giao tiÕp b»ng m¾t

Sö dông vµi phót tiÕp theo ®Ó nãi víi c¸c häc viªn vÒ giao tiÕp b»ng m¾t.

Hái c¸c häc viªn:

? Nh÷ng th«ng ®iÖp nµo ®­îc nh×n thÊy qua ®«i m¾t?

? Nh÷ng th«ng ®iÖp nµo nhµ tham vÊn cã thÓ kh«ng chñ t©m göi ®Õn th©n chñ?

ChØ ra r»ng duy tr× giao tiÕp b»ng m¾t víi th©n chñ khi tham vÊn nghÜa lµ anh/chÞ cho th©n chñ thÊy lµ anh chÞ ®ang l¾ng nghe hä vµ cëi më ®ãn nhËn nh÷ng ®iÒu hä nãi.

Nh×n kh«ng tËp trung hoÆc th­êng xuyªn nh×n xung quanh cho thÊy lµ nhµ tham vÊn ®ang chó ý ®Õn chç kh¸c hay nhµ tham vÊn ®ang bèi rèi.

Nh×n ch¨m chó, kh«ng chíp m¾t (nh×n ch»m ch»m) cã thÓ bÞ coi nh­ ®e do¹, thö th¸ch hay hung b¹o.

Nh×n th©n thiÖn hay khuyÕn khÝch trong t×nh huèng trî gióp ®­îc m« t¶ nh­ nh×n vµo ng­êi nãi, gi÷ ¸nh m¾t trong mét thêi gian råi sau ®ã ph¸ vì sù ch¨m chó ®ã b»ng c¸ch thØnh tho¶ng nh×n xuèng.

Ghi nhí: Vai trß cña nhµ tham vÊn lµ lu«n lu«n gi¸m s¸t giao tiÕp b»ng m¾t cña m×nh. NÕu th©n chñ c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i, víi t­ c¸ch lµ nhµ tham vÊn, anh/chÞ cã thÓ gi¶m c­êng ®é tiÕp xóc b»ng m¾t.

(iii) Ng«n ng÷ cö chØ vµ ph¶n øng sinh lý häc

Giíi thiÖu víi nhãm kh¸i niÖm vÒ ng«n ng÷ cö chØ vµ tÇm quan träng cña nã trong tham vÊn. Ng«n ng÷ cö chØ lµ c¸ch chóng ta giao tiÕp víi c¸c th©n chñ th«ng qua viÖc sö dông c¸c chuyÓn ®éng cña c¬ thÓ. Nhµ tham vÊn còng  ph¶i nhËn thøc ®­îc ng«n ng÷ cö chØ cña hä còng nh­ ng«n ng÷ cö chØ cña th©n chñ cña m×nh. 

VÝ dô, nÕu anh/chÞ ngåi hay ®øng ®èi diÖn víi th©n chñ, hay b¾t chÐo ch©n tr­íc hä, tr«ng anh/chÞ sÏ cã vÎ quan t©m ®Õn th©n chñ. 

Mét vÝ dô ng­îc l¹i, nÕu anh chÞ ngåi theo t­ thÕ lï rï, quay mÆt ®i khái th©n chñ, ®iÒu nµy sÏ tá ra kh«ng ch¨m chó hay kh«ng quan t©m. TÊt nhiªn nÕu ngåi t­ thÕ qu¸ th¼ng hay qu¸ cøng nh¾c sÏ t¹o c¶m gi¸c nhµ tham vÊn e ng¹i hay cøng nh¾c (mét h×nh ¶nh tiªu cùc ®èi víi th©n chñ - gièng nh­ mét gi¸o viªn thÝch phª b×nh).

Gi¶i thÝch r»ng cö ®éng cña bµn tay vµ c¸nh tay còng t¹o thªm ý nghÜa cho ng«n tõ. C¸c cö ®éng cña bµn tay vµ ngãn tay t¹o ra nh÷ng ý nghÜa kh¸c nhau trong c¸c nÒn v¨n ho¸ kh¸c nhau. Víi t­ c¸ch lµ nhµ tham vÊn, tèt nhÊt lµ nªn gi÷ cho cö ®éng cña anh/chÞ ®¬n gi¶n, tr¸nh chØ hay vÉy ngãn tay mµ th­êng ng­êi nghe coi nh­ mét cö chØ phª ph¸n.

Hái c¸c häc viªn:

? Nhãm cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng cö chØ nµo cña th©n chñ hoÆc nhµ tham vÊn cã thÓ chÊp nhËn ®­îc trong bèi c¶nh tham vÊn? (c¸c häc viªn cã thÓ tr×nh diÔn c¸c cö chØ nµy cho c¶ nhãm, th­ gi·n vµ cëi më ®èi lËp víi c¨ng th¼ng vµ lo l¾ng).

Cã mét sè ®Çu mèi cho thÊy r»ng t×nh c¶m hay suy nghÜ cña th©n chñ th­êng béc lé ra ngoµi theo sinh lý häc ngay c¶ khi th©n chñ ngoµi miÖng nãi kh¸c ®i. VÝ dô anh/chÞ cã thÓ chøng kiÕn thë gÊp, ph¸t triÓn c¶m gi¸c ”lo l¾ng”, næi vÕt ®á trªn mÆt hay ®á mÆt, xanh t¸i hay gi·n ®ång tö.

VÝ dô: Oanh lµ mét häc sinh n÷ ë tuæi thiÕu niªn ®· bÞ mét ng­êi b¹n c­ìng hiÕp trong mét cuéc hÑn. Oanh c¶m thÊy em kh«ng thÓ kÓ vÒ vô x©m h¹i nµy cho mét ng­êi nµo vµ cè g¾ng tiÕp tôc cuéc sèng gièng nh­ vô x©m h¹i nµy ch­a bao giê x¶y ra. Gièng nh­ tÊt c¶ c¸c n¹n nh©n kh¸c, nh÷ng g× ®· x¶y ra vµ nh÷ng c¶m gi¸c vÒ hËu qu¶ cña vô x©m h¹i vÉn tiÕp tôc biÓu hiÖn trªn nÐt mÆt em. Oanh ®­îc tr­êng ®­a ®i tham vÊn v× hä nhËn thÊy hµnh vi thay ®æi vµ kÕt qu¶ häc tËp sót kÐm.

Nhµ tham vÊn nãi víi Oanh, ”ThËt khã cã thÓ nãi vÒ nh÷ng g× xÊu ®· diÔn ra víi chóng ta”. Oanh tr¶ lêi ”Kh«ng ch¸u kh«ng hÒ ng¹i nãi vÒ nh÷ng g× x¶y ra víi ch¸u ®©u”.

Nhµ tham vÊn l¾ng nghe nh÷ng g× Oanh nãi, nh­ng còng nhËn thÊy nh÷ng biÓu hiÖn kh«ng lêi cña Oanh, ®ã lµ nh÷ng th«ng ®iÖp cho thÊy em thùc sù c¶m thÊy nh÷ng g×. Nhµ tham vÊn nhËn thÊy Oanh chuyÓn ng­êi trªn ghÕ, b¾t trÐo ch©n vÒ phÝa kh¸c víi nhµ tham vÊn, tr¸nh ¸nh m¾t vµ nãi b»ng mét giäng yÕu ít vµ kh«ng tù tin vµ chuyÓn ®éng bµn tay nh­ ®ang viÕt trong khi nãi. 

Râ rµng lµ Oanh kh«ng c¶m thÊy tho¶i m¸i.
(iv) ¢m s¾c vµ tèc ®é nãi

Th¶o luËn vÒ tÇm quan träng cña viÖc nhËn thøc ®­îc s¾c th¸i, ©m ®é, xóc c¶m, vµ kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c tõ trong tham vÊn. ¢m ®iÖu vµ tèc ®é giäng nãi cña mét ng­êi cã thÓ cho thÊy ng­êi ®ã c¶m thÊy nh­ thÕ nµo trong mét t×nh huèng nhÊt ®Þnh vµ béc lé thªm hay cho thÊy mét th«ng ®iÖp hoµn toµn kh¸c víi nh÷ng ng«n tõ ®· ®­îc sö dông. 

VÝ dô mét lÔ t©n cã thÓ nãi “T«i cã thÓ gióp g× cho anh/chÞ?” nh­ng giäng nãi nh¸t gõng kÌm víi mét nÐt mÆt l¹nh lïng, m¾t d¸n vµo tê b¸o trªn mÆt bµn. C¸c th©n chñ khã cã thÓ tin lµ ng­êi ®ã thùc sù muèn gióp ®ì.

VÝ dô mét nhµ tham vÊn víi giäng nãi to vµ nhanh cã thÓ lµm cho th©n chñ c¶m thÊy nhµ tham vÊn ®ã ®ang bùc víi hä. 

(v) Kho¶ng c¸ch vËt lý

Giíi thiÖu ý t­ëng r»ng kho¶ng c¸ch vËt lý trong tham vÊn sÏ cã ¶nh h­ëng ®Õn giao tiÕp gi÷a th©n chñ vµ nhµ tham vÊn. 

C¸c c¸ nh©n cã thÓ cã ý thÝch vÒ kho¶ng c¸ch riªng t­ kh¸c nhau. §èi víi mét sè ng­êi, kho¶ng c¸ch gÇn gi÷a hai ng­êi ®· biÕt nhau ®­îc chÊp nhËn nh­ng sÏ lµ hoµn toµn kh«ng thÝch hîp gi÷a hai ng­êi xa l¹.

Khung c¶nh xung quanh n¬i lµm viÖc cña anh/chÞ cã thÓ sÏ g©y ra mét sè giíi h¹n vÒ kho¶ng c¸ch gi÷a anh/chÞ vµ th©n chñ. VÝ dô, cÇn di chuyÓn hay chuyÓn ®i mét sè rµo c¶n kh«ng cÇn thiÕt trong giao tiÕp nh­ nh÷ng bµn lµm viÖc nhá hay lín ®Ó cho viÖc giao tiÕp ®­îc su«n sÎ vµ th©n chñ c¶m thÊy dÔ dµng. (xem PhÇn I: Bµi I: th«ng tin vÒ hoµn  c¶nh tham vÊn).
(vi) Im lÆng

Im lÆng ®«i khi rÊt cÇn thiÕt vµ thÝch hîp trong tham vÊn v× nã cho th©n chñ kho¶ng c¸ch cÇn thiÕt ®Ó lµm chñ suy nghÜ vµ c¶m xóc cña m×nh vµ chia sÎ th«ng tin quan träng víi nhµ tham vÊn. 

Gi¸o viªn cÇn nhÊn m¹nh víi c¸c häc viªn r»ng th­êng th× c¸c nhµ tham vÊn míi sÏ c¶m thÊy rÊt ng¹i ngïng trong kho¶ng lÆng vµ hä c¶m thÊy cÇn ph¶i tiÕp tôc nãi chuyÖn ®Ó lÊp ®Çy kho¶ng lÆng. C¸c nhµ tham vÊn míi còng c¶m thÊy r»ng yªn lÆng nghÜa lµ th©n chñ muèn hä cung cÊp gi¶i ph¸p cho vÊn ®Ò cña hä.  Do ®ã nhµ tham vÊn míi c¶m thÊy khã xö, bèi rèi vµ dïng thêi gian trong buæi tham vÊn cè g¾ng t×m ra mét gi¶i ph¸p. 

Nhµ tham vÊn cÇn ph¶i cè g¾ng c­ìng l¹i nh÷ng ý ®Þnh nµy vµ ®Ó mét thêi gian im lÆng mµ th©n chñ cÇn . 

Mét vÝ dô ng­îc l¹i ®ã lµ nhµ tham vÊn cã thÓ hái th©n chñ: ”T«i nhËn thÊy lµ anh/chÞ rÊt im lÆng vµ t«i ®¨ng rÊt b¨n kho¨n lµ anh/chÞ ®ang nghÜ g×?” B»ng c¸ch hái ®iÒu nµy, nhµ tham vÊn cã thÓ t¸i tËp trung vµo th©n chñ vµ gi¶m  ®i c¶m gi¸c bèi rèi cña m×nh”.

4. §ãng vai: Ho¹t ®éng nhãm lín (30 phót)

Ho¹t ®éng ®ãng vai cã thÓ ®­îc thùc hiÖn theo mét hoÆc hai c¸ch: gi¸o viªn cã thÓ yªu cÇu hai häc viªn xung phong ®ãng th©n chñ hay nhµ tham vÊn theo mét kÞch b¶n ®· cã s½n (xem phÇn Phô lôc) hoÆc ®ãng vai tù s¸ng t¹o cho c¶ nhãm xem.

NÕu anh/chÞ chän mét kÞch b¶n cã s½n, gi¶i thÝch r»ng môc ®Ých lµ cho c¸c häcviªn xem mét vÝ dô vÒ c¸ch sö dông mét sè kü n¨ng tham vÊn h÷u dông vµ tr×nh diÔn c¸ch ®ãng vai nh­ thÕ nµo. 

Ghi nhí: Gi¶ng viªn sÏ cÇn ph¶i ph« t« kÞch b¶n cho c¸c häc viªn xung phong ®ãng vai tr­íc khi tËp huÊn.

H­íng dÉn tr×nh diÔn ®ãng vai cã kÞch b¶n s½n.

· Yªu cÇu hai häc viªn xung phong ®äc tr­íc vai diÔn cña kÞch b¶n cã s½n (xem Phô lôc).

· C¸c häc viªn nªn ngåi trªn ghÕ ®èi diÖn nhau tr­íc c¶ nhãm häc viªn.

· Sau mçi lÇn tr×nh diÔn cÇn khen ngîi nh÷ng ng­êi ®· cã can ®¶m hç trî phÇn tr×nh diÔn. 

Hái c¸c häc viªn:

? Nhµ tham vÊn chñ yÕu tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò g× trong c©u hái cña m×nh?

? Nhµ tham vÊn sö dông kü n¨ng g×?

? HiÖu qu¶ cña nh÷ng kü n¨ng ®ã ®èi víi th©n chñ lµ g×?

Gi¶ng viªn cã thÓ yªu cÇu ”th©n chñ” ph¶n håi vÒ viÖc hä c¶m thÊy thÕ nµo khi ®ãng vai trong qu¸ tr×nh tham vÊn.

Tr×nh diÔn ®ãng vai s¸ng t¹o

· §èi víi tr×nh diÔn ®ãng vai, anh/chÞ hay mét ®ång gi¶ng viªn cã kinh nghiÖm nªn ®ãng vai trß cña nhµ tham vÊn. Yªu cÇu hai häc viªn xung phong, mét häc viªn ®ãng vai trß th©n chñ, mét ®ãng vai quan s¸t viªn. 

· Sau khi ®ãng vai, quan s¸t viªn ®­a gãp ý/khuyÕn nghÞ vµ cho c¸c häc viªn kh¸c gãp ý. 

Víi t­ c¸ch lµ mét nhµ tham vÊn, b¶o ®¶m lµ viÖc tr×nh diÔn c¸c kü n¨ng vµ th¸i ®é kh¸c nhau ®· ®­îc th¶o luËn trong c¸c phÇn häc tr­íc. Víi t­ c¸ch lµ mét gi¶ng viªn, nhÊn m¹nh vµo cuèi phÇn ®ãng vai nh÷ng ®iÒu anh/chÞ ®· lµm khi ®ãng vai ®Ó tr×nh diÔn c¸c kü n¨ng/th¸i ®é nµy. 

5. §ãng vai theo nhãm: Ho¹t ®éng nhãm nhá (30 phót)

Yªu cÇu c¸c häc viªn chia thµnh nhãm ba ng­êi. Kª l¹i ghÕ ®Ó mäi ng­êi ngåi chÐo nhau chø kh«ng ngåi c¹nh nhau hoÆc ngåi ®»ng sau bµn hoÆc ghÕ. 

Ph¸t tµi liÖu 3.2 §ãng vai theo nhãm: Tham vÊn cho mét trÎ ®­êng phè
Cho c¸c häc viªn ®äc kÞch b¶n. Sau ®ã mçi nhãm sÏ x¸c ®Þnh ai sÏ ®ãng vai nhµ tham vÊn, ®øa trÎ vµ quan s¸t viªn. 

Ghi chó: NhÊn m¹nh r»ng c¸c häc viªn sÏ kh«ng cè g¾ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña “th©n chñ” trong ®ãng vai. Hä cïng x©y dùng lßng tin vµ quan hÖ, thu thËp th«ng tin vµ thu l­îm bøc tranh tæng thÓ cña vÊn ®Ò tõ nh÷ng phèi c¶nh kh¸c nhau. C¸c häc viªn nªn tËp trung vµo tr×nh diÔn c¸c th¸i ®é ®­îc th¶o luËn trong phÇn häc tr­íc vÒ kü n¨ng vµ th¸i ®é trong tham vÊn (PhÇn II, Bµi II)

· Mçi häc viªn dµnh kho¶ng 10 phót cho mçi vai diÔn. Khi c¸c häc viªn tham gia ®ãng vai, gi¶ng viªn vµ ®ång gi¶ng viªn nªn ®i quanh phßng ®Ó b¶o ®¶m lµ c¸c häc viªn thùc sù luyÖn tËp ®ãng vai vµ cho b×nh luËn/ph¶n håi nÕu cÇn thiÕt.

· NÕu anh/chÞ nhËn thÊy khi ®ãng vai nhµ tham vÊn ®ang cho lêi khuyªn hoÆc “gi¶i quyÕt” vÊn ®Ò cña th©n chñ qu¸ nhanh, nªn c¾t ngang mét c¸ch t«n träng b»ng c¸ch b×nh luËn vÒ khÝa c¹nh tÝch cùc cña vÊn ®Ò ®ang ®­îc ®ãng vµ t¸i tËp trung nhµ tham vÊn b»ng c¸ch ®Ò xuÊt mét ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn tÝch cùc h¬n. 

· Sau 8 phót ®ãng vai, (c¸c) gi¶ng viªn nªn h­íng dÉn c¸c häc viªn “kÕt thóc” vµ cho c¸c quan s¸t viªn tr×nh bµy phÇn b×nh luËn vµ ph¶n håi cña m×nh vÒ viÖc sö dông kü n¨ng vµ th¸i ®é cña “nhµ tham vÊn”.

Chän ba (hay nhiÒu h¬n, nÕu thêi gian cho phÐp) nhãm ®Ó diÔn l¹i (ng¾n 3-5 phót) ®ãng vai cho c¶ líp xem. Sau mçi lÇn tr×nh diÔn ®ãng vai, lu«n yªu cÇu c¸c quan s¸t viªn ®­a ra gãp ý tr­íc khi cho c¸c kh¸n gi¶ cã gãp ý.

Hái c¸c häc viªn:

? Anh/chÞ nghÜ nhµ tham vÊn lµm tèt nh÷ng g×?

? Nhµ tham vÊn sö dông nh÷ng kü n¨ng nµo?

? Anh/chÞ cã khuyÕn nghÞ g× cho nhµ tham vÊn?

Kh«ng quªn hái th©n chñ c¶m thÊy g× khi ®ãng vai. VÝ dô, c¸ch tiÕp cËn cña nhµ tham vÊn cã hiÖu qu¶ kh«ng? Th©n chñ c¶m thÊy ®­îc ñng hé hay bÞ ph¸n xÐt? Th©n chñ cã c¶m thÊy tho¶i m¸i khi t©m sù víi nhµ tham vÊn kh«ng?

§­a ra gãp ý kÕt l¹i, ®Çu tiªn tËp trung vµo nh÷ng g× nhµ tham vÊn lµm tèt, vµ sau ®ã khuyÕn nghÞ ®Ó c¶i thiÖn hoÆc c¸c kü n¨ng cÇn nhÊn m¹nh.

6. Tãm t¾t phÇn häc: (5 phót)

Tãm  t¾t ng¾n gän nh÷ng ®iÓm chÝnh cña phÇn häc sö dông ”KiÕn thøc gîi ý” nÕu cÇn thiÕt.

Hµnh vi giao tiÕp kh«ng lêi cung cÊp rÊt nhiÒu th«ng tin. Mét ®iÒu rÊt quan träng lµ ph¶i nhËn thøc ®­îc hµnh vi kh«ng lêi cña anh/chÞ truyÒn t¶i th«ng tin g× cho th©n chñ vµ hµnh vi kh«ng lêi cña hä truyÒn t¶i th«ng tin g× cho anh/chÞ.

Hµnh vi giao tiÕp kh«ng lêi bao gåm nÐt mÆt, tiÕp xóc b»ng m¾t, ng«n ng÷ cö chØ vµ ph¶n håi vÒ mÆt sinh lý häc, ©m ®iÖu vµ tèc ®é giäng nãi vµ kho¶ng c¸ch vËt lý.

kiÕn thøc gîi ý:

C¸c kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi

Trong tham vÊn, giao tiÕp kh«ng lêi cña th©n chñ th­êng biÓu ®¹t cho nhµ tham vÊn nh÷ng th«ng ®iÖp vÒ t×nh tr¹ng t©m lý néi t¹i cña th©n chñ, ngay c¶ khi ng«n tõ cña th©n chñ kh¸c ®i.  Tuy nhiªn, lµ nhµ tham vÊn, lu«n ph¶i cÈn thËn khi ®­a ra gi¶ thuyÕt. Kh«ng thÓ biÕt chÝnh x¸c ng­êi kh¸c ®ang nghÜ g× vµ c¶m gi¸c nh­ thÕ nµo dùa trªn sù ph¸n ®o¸n cña chÝnh m×nh vÒ hµnh vi kh«ng lêi cña hä. 

Mét ®iÒu cùc kú quan träng lµ anh/chÞ ”kiÓm tra” l¹i c¶m t­ëng cña m×nh víi th©n chñ sö dông mét trong sè nh÷ng lêi nãi dÉn d¾t cã béc lé sù ®ång c¶m. §iÒu nµy sÏ t¨ng thªm søc m¹nh cho th©n chñ ®Ó tr¶ lêi  anh/chÞ cëi më vµ trung thùc h¬n vµ hç trî x©y dùng lßng tin.

Kh¶ n¨ng sö dông c¸c hµnh vi kh«ng lêi mét c¸ch thÝch hîp cña nhµ tham vÊn cã thÓ thóc ®Èy giao tiÕp. Qua ng«n ng÷ cö chØ vµ nÐt mÆt, nhµ tham vÊn cã thÓ bµy tá mét th¸i ®é hç trî vµ th«ng c¶m ®èi víi th©n chñ. Do ®ã nhµ tham vÊn cÇn ph¶i nhËn thøc ®­îc rÊt râ th«ng ®iÖp mµ hä muèn göi ®Õn th©n chñ th«ng qua ng«n ng÷ cö chØ cña hä, còng nh­ gi¸m s¸t ng«n ng÷ cö chØ cña th©n chñ.

§Ó hiÖu qu¶ h¬n, c¸c nhµ tham vÊn ph¶i ph¶n håi mét c¸ch nh¹y c¶m ®èi víi c¸c biÓu hiÖn vµ cö chØ kh«ng lêi cña th©n chñ.  VÝ dô, anh/chÞ nãi r»ng th©n chñ tr«ng ñ rò nh­ng l¹i nãi r»ng c« ta ”c¶m  thÊy khoÎ”. Mét trong nh÷ng c¸ch giao tiÕp ®Ó cho thÊy anh/chÞ nhËy c¶m víi c¶m xóc cña c« ta vµ ý muèn ®­îc hiÓu râ h¬n vÒ th©n chñ lµ nhÑ nhµng chØ ra sù khËp khiÔng gi÷a lêi nãi vµ sù biÓu lé cña c« ta vµ sö dông lêi nãi dÉn d¾t thÓ hiÖn sù ®ång c¶m (xem phô lôc).
NÕu c¸c nhµ tham vÊn cã kü n¨ng trong viÖc sö dông, chuyÓn t¶i vµ gióp ®ì c¸c th©n chñ nhËn thøc ®­îc giao tiÕp kh«ng lêi, hä sÏ trë nªn cã Ých vµ thóc ®Èy ®­îc qu¸ tr×nh tham vÊn.

Giao TiÕp b»ng m¾t

Duy tr× giao tiÕp b»ng m¾t víi c¸c th©n chñ cho thÊy r»ng anh/chÞ – ng­êi nghe - ®ang chó ý. Ngåi ®èi diÖn víi nhau vµ duy tr× giao tiÕp trùc tiÕp b»ng m¾t nh­ng kh«ng nh×n ch»m ch»m. Lu«n ®¸nh gi¸ møc ®é tho¶i m¸i cña th©n chñ vµ thay ®æi ¸nh nh×n cña b¹n theo ®ã.  NÕu cã thÓ, th©n chñ nªn ngåi trªn cïng tÇm m¾t víi nhµ tham vÊn.

NÕu th©n chñ lµ mét ®øa trÎ, lý t­ëng nhÊt lµ nhµ tham vÊn s¾p xÕp ®Ó ngåi xuèng cïng tÇm víi ®øa trÎ, chø kh«ng ph¶i lµ ®øa trÎ ph¶i ngåi trªn tÇm cña ng­êi lín. NÕu th©n chñ n»m trªn gi­êng hµy ngåi trªn gi­êng, nhµ tham vÊn cã thÓ cÇn ph¶i quú xuèng hay ngåi trªn mét c¸i ghÕ víi chiÒu cao thÝch hîp ®Ó duy tr× ®­îc tiÕp xóc b»ng m¾t.

Ng«n ng÷ cö chØ hay ph¶n håi sinh lý häc

Mét ®iÒu ®Æc biÖt quan träng lµ nhµ tham vÊn nhËn thøc ®­îc ng«n ng÷ cö chØ cña m×nh khi tiÕp xóc víi th©n chñ. Ng«n ng÷ cö chØ bao gåm nh÷ng vËn ®éng vµ cö chØ cña c¬ thÓ nh­ ng¶ ng­êi vÒ phÝa tr­íc, ngåi cøng ng­êi hay tho¶i m¸i, ng¶ ra ®»ng sau, ngåi lï rï, b¾t chÐo ch©n hay tay.

Khi tham vÊn cÇn chó ý ®Õn viÖc anh/chÞ khoanh tay, ®Ó tay thâng sang hai bªn hay n¾m chÆt phÝa tr­íc. ThØnh tho¶ng trong khi tham vÊn, cÇn nhËn thøc lµ c¬ thÓ anh/chÞ c¶m thÊy tho¶i m¸i hay c¨ng th¼ng vµ lÆng lÏ thë s©u vµ th­ gi·n nÕu cÇn thiÕt. 

Khi giao tiÕp víi th©n chñ, tèt nhÊt lµ quay mÆt vÒ phÝa th©n chñ, chuyÓn c¸c ®å ®¹c lín vÒ mét bªn cña phßng tham vÊn v× nh÷ng ®å vËt nµy chØ ng¨n c¶n giao tiÕp. Ngåi h¬i ng¶ vÒ phÝa th©n chñ, thØnh tho¶ng gËt gËt ®Çu ®Ó kh¼ng ®Þnh, tá ra anh/chÞ ®ang l¾ng nghe vµ ®ang quan t©m. Ng­îc l¹i, nÕu anh/chÞ ng¶ ng­êi qu¸ gÇn sÏ lµm cho th©n chñ c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i. 

Bµn tay vµ c¸nh tay cña anh/chÞ t¹o nªn nh÷ng cö ®éng lµm t¨ng thªm ý nghÜa cho lêi nãi cña anh/chÞ. C¸c cö ®éng cña bµn tay vµ ngãn tay t¹o ra nh÷ng ý nghÜa kh¸c nhau trong c¸c nÒn v¨n ho¸ kh¸c nhau. Víi t­ c¸ch lµ nhµ tham vÊn, tèt nhÊt lµ nªn gi÷ cho cö ®éng cña anh/chÞ ®¬n gi¶n, tr¸nh chØ hay vÉy ngãn tay mµ th­êng ng­êi nghe coi nh­ mét cö chØ phª ph¸n.

Cã mét sè ®Çu mèi cho thÊy r»ng t×nh c¶m hay suy nghÜ cña th©n chñ th­êng béc lé ra ngoµi theo sinh lý häc ngay c¶ khi th©n chñ ngoµi miÖng nãi kh¸c ®i. VÝ dô anh/chÞ cã thÓ chøng kiÕn thë gÊp, ph¸t triÓn c¶m gi¸c ”lo l¾ng”, næi vÕt ®á trªn mÆt hay ®á mÆt, xanh t¸i hay gi·n ®ång tö. Nhµ tham vÊn nªn gi¸m s¸t nh÷ng ”®Çu mèi” nµy vµ trong thêi ®iÓm thÝch hîp, ph¶n ¸nh l¹i nh÷ng ®iÒu ®ã cho th©n chñ. 

¢m s¾c vµ tèc ®é giäng nãi

C¶m xóc vµ t×nh c¶m cña con ng­êi th­êng béc lé râ nhÊt th«ng qua giäng nãi vµ tèc ®é nãi cña hä. Giäng nãi cña con ng­êi th­êng thay ®æi tuú theo t×nh c¶m mµ hä c¶m nhËn. VÝ dô, mét sè ng­êi cao giäng khi hä trë nªn tøc giËn vµ h¹ giäng khi hä c¶m thÊy buån b· hay bÞ tæn th­¬ng. L­ìng lù hay nãi l¾p lµ dÊu hiÖu cña c¨ng th¼ng hay mÊt b×nh tÜnh. 

Víi t­ c¸ch lµ nhµ tham vÊn, anh/chÞ nªn nhËn thøc ®­îc nh÷ng thay ®æi trong tèc ®é giäng nãi, ®é to nhá, ©m s¾c v× nã sÏ chØ ra møc ®é quan t©m hay kh«ng quan t©m ®èi víi th©n chñ. Ngåi c¸ch th©n chñ mét kho¶ng c¸ch võa ph¶i ®Ó kh«ng ai gÆp khã kh¨n khi nghe. Khi tham vÊn, nªn nãi b»ng mét giäng b×nh tÜnh, c©n b»ng ®Ó chuyÒn ®¹t sù Êm ¸p, ch©n thµnh vµ t×nh c¶m ®èi víi th©n chñ. 

Kho¶ng c¸ch vËt lý

Kho¶ng c¸ch vËt lý n¬i anh/chÞ lµm tham vÊn sÏ ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ giao tiÕp gi÷a anh/chÞ vµ th©n chñ.  §iÒu nµy bao gåm c¶ viÖc anh/chÞ ngåi c¸ch th©n chñ bao xa, viÖc s¾p ®Æt ghÕ trong phßng, chÊt l­îng ¸nh s¸ng, “sù Êm ¸p” vµ quang c¶nh quanh phßng, hay m«i tr­êng yªn tÜnh hay ån µo.  §©y lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng cña giao tiÕp v× khung c¶nh xung quanh sÏ ¶nh h­ëng ®Õn  møc ®é tho¶i m¸i vµ kh¶ n¨ng gi·i bµy t©m sù, t×nh c¶m  hay niÒm tin cña th©n chñ. 

Nh­ ®· nh¾c ®Õn tr­íc ®©y, anh chÞ cÇn cè g¾ng bá nh÷ng hµng rµo vËt lý cña giao tiÕp. 

Im lÆng

Më ®Çu, c¸c nhµ tham vÊn cho phÐp cã kho¶ng lÆng trong qu¸ tr×nh tham vÊn víi th©n chñ cã thÓ c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i vµ khã kh¨n.  Chia sÎ sù im lÆng ®«i khi rÊt thÝch hîp vµ cã thÓ lµ mét biÖn ph¸p m¹nh ®Ó gióp th©n chñ suy nghÜ vµ c¶m nhËn vµ cã thÓ gióp th©n chñ rót ra thªm nhiÒu th«ng tin (th­êng cã chiÒu s©u) h¬n. 

C¸c th©n chñ th­êng ph¸ vì sù im lÆng b»ng mét th«ng tin quan träng hoÆc néi t©m. Sù im lÆng còng th­êng cho phÐp anh/chÞ lªn kÕ ho¹ch víi c©u hái hay c©u nãi tiÕp theo. Tuy nhiªn, c¸c nhµ tham vÊn th­êng cã xu h­íng qu¸ bËn t©m ®Õn viÖc hä sÏ nãi nh­ thÕ nµo tiÕp theo hoÆc hä sÏ tr¶ lêi nh­ thÕ nµo.
Nhµ tham vÊn cã thÓ hái th©n chñ “T«i nhËn thÊy lµ anh/chÞ võa im lÆng, vµ t«i b¨n kho¨n kh«ng biÕt anh/chÞ ®ang nghÜ g×?” B»ng c¸ch ®Æt c©u hái nµy, nhµ tham vÊn cã thÓ lµm cho th©n chñ tiÕp tôc tËp trung l¹i vµ lµm gi¶m ®i xóc c¶m vµ sù lo l¾ng cña chÝnh m×nh

NÕu kh«ng biÕt nªn tiÕp tôc nh­ thÕ nµo cho thêi gian yªn lÆng qua ®i, nhµ tham vÊn cã thÓ tr¶ lêi vÒ mét vÊn ®Ò th©n chñ ®· nãi tr­íc ®ã hoÆc ®i sang mét chñ ®Ò kh¸c.

Giíi thiÖu §ãng Vai

§ãng vai víi rÊt nhiÒu kÞch b¶n (cã s½n hay s¸ng t¹o) cho häc viªn c¬ héi ®Ó thùc tËp vµ ¸p dông c¸c kü n¨ng hä ®· häc ®­îc khi th¶o luËn hoÆc qua bµi häc. C¸c häc viªn cã thÓ ®ãng nhiÒu vai kh¸c nhau, nh­ng th­êng c¸c vai chÝnh lµ (c¸c) th©n chñ, nhµ tham vÊn vµ ng­êi quan s¸t.

§ãng vai cã hiÖu qu¶ h¬n khi  mäi ng­êi ®æi vai, quan s¸t viªn ghi l¹i nh÷ng g× hä chøng kiÕn vµ ph¶n håi víi ng­êi ®ãng vai nhµ tham vÊn.

C¸c häc viªn th­êng thÊy khã kh¨n khi nghÜ ®Õn viÔn c¶nh ®ãng vai, ®Æc biÖt khi ®©y lµ mét biÖn ph¸p kh«ng quen thuéc ®èi víi hä. CÇn ph¶i nh¹y c¶m víi vÊn ®Ò nµy khi giíi thiÖu ph­¬ng ph¸p ®ãng vai vµ hiÓu r»ng cÇn cã thêi gian ®Ó mäi ng­êi c¶m thÊy tho¶i m¸i víi kü thuËt nµy.

Th©n chñ: Ng­êi ®ãng vai th©n chñ gi¶ vê ®Õn gÆp nhµ tham vÊn. Th©n chñ cã thÓ tá ra theo c¸ch mµ anh/chÞ Êy chän, t¹o dùng mét t×nh huèng quen thuéc víi anh/chÞ Êy.

Nhµ tham vÊn: Ng­êi ®ãng vai nhµ tham vÊn sö dông c¸c kü n¨ng anh/chÞ ®ã häc ®­îc ®Ó hç trî th©n chñ. Nhµ tham vÊn nªn tËp trung vµo viÖc tr×nh diÔn c¸c kü n¨g nµy h¬n lµ cè g¾ng “gi¶i quyÕt” vÊn ®Ò cña  th©n chñ. 

Quan s¸t viªn: Quan s¸t viªn chó ý quan s¸t hµnh vi cña th©n chñ ®Ó cã thÓ ph¶n håi sau ®ãng vai. Ng­êi nµy cÇn ghi l¹i c¶ nh÷ng yÕu tè tÝch cùc vµ ch­a tÝch cùc trong c¸ch tiÕp cËn cña nhµ tham vÊn vµ ®­a ra ®­îc nh÷ng nhËn xÐt ®Ó thay ®æi, tËp trung vµo nh÷ng hµnh vi nhÊt ®Þnh h¬n lµ nh÷ng ®iÒu mµ c¸ nh©n ®ã kh«ng thay ®æi ®­îc.

Tµi liÖu ph¸t 3.1                          Ng«n ng÷ cö chØ

	Ng«n ng÷ cö chØ
	ChÊp nhËn ®­îc
	Kh«ng chÊp nhËn ®­îc

	Nh¾m m¾t khi ®ang nãi chuyÖn
	
	

	MØm c­êi
	
	

	Ng¸p
	
	

	NhÝu mµy
	
	

	Duy tr× giao tiÕp b»ng m¾t
	
	

	Nh×n xuèng khi ®ang nãi
	
	

	Khoanh tay
	
	

	Ng¶ ng­êi vÒ phÝa ng­êi nãi
	
	

	§øng thâng ng­êi
	
	

	ThØnh tho¶ng gËt ®Çu
	
	

	Quay ®i hay nh×n ®i chç kh¸c víi ng­êi nãi
	
	

	B¾t tay chÆt (víi phô n÷)
	
	

	B¾t tay chÆt (víi nam giíi)
	
	

	§Ó ch©n lªn bµn
	
	

	Nhai h¸ måm
	
	

	Ngåi b¾t chÐo ch©n
	
	

	Khoanh tay tr­íc ngùc
	
	

	Tay cö ®éng khi nãi
	
	

	ChØ tay
	
	

	§Ëp vµo vai/l­ng/®Çu
	
	


Tµi LiÖu Ph¸t
C¸c yÕu tè cña giao tiÕp kh«ng lêi trong c«ng t¸c tham vÊn

BiÓu hiÖn b»ng nÐt mÆt

Giao tiÕp b»ng m¾t

Ng«n ng÷ cö chØ vµ ph¶n øng sinh lý häc

¢m s¾c vµ tèc ®é nãi

Kh«ng gian vËt lý

Im lÆng

Tµi LiÖu Ph¸t 3.2

§ãng vai: Tr­êng hîp mét trÎ lang thang

Mét em trÎ lang thang (13 tuæi) chØ ë cïng víi gia ®×nh vµo ban ®ªm cßn hÇu hÕt thêi gian ban ngµy em lµm ®¸nh giµy ë quËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi. Hïng lµ mét cËu bÐ nh×n s¸ng sña vµ vÎ th©n thiÖn, em ®· häc nãi ®­îc chót Ýt tiÕng Anh v× lu«n quanh quÈn bªn nh÷ng ng­êi ngo¹i quèc. Mét vµi tuÇn tr­íc, mét «ng kh¸ch du lÞch cho em mét ®«i giµy. Ngµy h«m sau, mét sè trÎ kh¸c lín h¬n ®· ®¸nh em vµ lÊy ®i ®«i giµy ®ã cña em cïng tÊt c¶ sè tiÒn em kiÕm ®­îc h«m ®ã. Bè cña Hïng lµ mét ng­êi nghiÖn r­îu nÆng ®· tá ra rÊt thÊt väng víi Hïng vµ ®· ®¸nh em do em “hÌn yÕu” vµ kh«ng thÓ ®¸nh l¹i ®Ó tù b¶o vÖ m×nh. Do Hïng sî kh«ng gi¸m quay l¹i khu vùc ®ã nªn em ®· kh«ng kiÕm ®­îc ®ñ sè tiÒn cho bè em, vµ v× vËy cµng ngµy em cµng ph¶i chÞu nh÷ng trËn ®ßn thËm tÖ h¬n tõ bè em.

ChuÈn bÞ mét ho¹t ®éng ®ãng vai ®Ó chøng minh xem anh/chÞ sÏ sö dông nh÷ng kü n¨ng nh­ thÕ nµo khi ®· nghe vÒ vÒ tr­êng hîp cña Hïng. Gi¶ sö r»ng ®©y lµ lÇn ®Çu tiªn anh/chÞ gÆp mÆt Hïng. Mét ng­êi sÏ ®ãng vai lµ chuyªn gia tham gia tham vÊn, mét ng­êi kh¸c ®ãng lµ Hïng, cßn mét ng­êi kh¸c sÏ quan s¸t vµ ghi l¹i nh÷ng kü n¨ng mµ chuyªn gia tham vÊn ®· sö dông. Khi gi¶ng viªn ra hiÖu hÕt thêi gian th× quan s¸t viªn cã thÓ ®­a ra nhËn xÐt.

Vai trß cña chuyªn gia tham vÊn

C«ng viÖc cña chuyªn gia tham vÊn lµ nh»m thiÕt lËp mèi quan hÖ tèt víi Hïng qua viÖc sö dông c¸c kü n¨ng còng nh­ quan ®iÓm tham vÊn phï hîp. Ph¶i cho thÊy ®­îc sù th«ng c¶m cña anh/chÞ vµ cho phÐp “trÎ” nãi hÇu hÕt thêi gian. Kh«ng quan t©m ®Õn viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò trong phÇn ®ãng vai nµy!

Vai trß cña quan s¸t viªn: trong phÇn ®ãng vai sÏ quan s¸t nh÷ng mÆt sau:

C¸c c¸ch thøc giao tiÕp

Ng«n ng÷ cö chØ cña trÎ vµ cña nhµ tham vÊn lµ g×?

Nhµ tham vÊn d· lµm g× ®Ó t¹o lËp mèi quan hÖ tèt víi trÎ?

Nhµ tham vÊn ®· chøng minh cho thÊy sù thÊu c¶m ®èi víi trÎ nh­ thÕ nµo?

Kü n¨ng nghe:

Ai lµ ng­êi nãi nhiÒu h¬n trong hÇu hÕt thêi gian?

Ng­êi pháng vÊn cã l¾ng nghe kh«ng hay th­êng xuyªn ng¾t lêi?

Nhµ tham vÊn cã qu¸ véi vµng ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hay kh«ng?

Nhµ tham vÊn cã cho thÊy hiÓu biÕt cña m×nh vÒ nh÷ng g× mµ th©n chñ ®ang nãi hay kh«ng?

Nhµ tham vÊn cã tho¶i m¸i vµ cho phÐp trÎ kÓ c©u chuyÖn theo c¸ch cña trÎ hay kh«ng?

Vai trß cña th©n chñ:

øng xö theo bÊt cø c¸ch nµo mµ anh/chÞ muèn, nh­ng cÇn ghi nhí nh÷ng chi tiÕt thùc tÕ vÒ tr­êng hîp.

PhÇn III. Bµi VII

Ph¸t triÓn tÝnh quyÕt ®o¸n

Môc tiªu:

· HiÓu ®­îc 3 ba hµnh vi giao tiÕp chñ chèt – thô ®éng, hung h¨ng, vµ quyÕt ®o¸n.

· N©ng cao hiÓu biÕt vÒ nguyªn nh©n s©u xa n»m sau mçi hµnh vi giao tiÕp.

· T¹o c¬ héi cho c¸c häc viªn chØ ra hµnh vi giao tiÕp cña hä.

· HiÓu vµ thùc hµnh viÖc sö dông mÖnh ®Ò “T¤I” trong giao tiÕp.

Tæng thêi gian yªu cÇu: 3 tiÕng

-------------------------------------------------------------------------------------- 

1. §¸nh gi¸ kiÓu hµnh vi c¸ nh©n cña anh/chÞ: Ho¹t ®éng nhãm lín vµ ho¹t ®éng c¸ nh©n.

Yªu cÇu tÊt c¶ c¸c häc viªn suy nghÜ xem hä quan hÖ víi gia ®×nh, b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp nh­ thÕ nµo. C©u tr¶ lêi cña c¸c anh/chÞ ®èi víi nh÷ng c©u hái nµy sÏ gióp ®Ó béc lé ra kiÓu hµnh vi giao tiÕp vµ hµnh vi c¸ nh©n cña anh chÞ.

( Tµi liÖu ph¸t 3.3: §¸nh gi¸ kiÓu hµnh vi vµ c¸ch giao tiÕp cña anh/chÞ
Yªu cÇu c¸c häc viªn dµnh mét chót thêi gian ®Ó tr¶ lêi c¸c c©u hái nh»m ®Ó t×m hiÓu xem mçi thµnh viªn th­êng c­ xö vµ giao tiÕp víi nhau nh­ thÕ nµo.

Ho¹t ®éng:

Cho c¶ nhãm häc viªn ®øng dËy vµ hä sÏ tù xÕp thµnh mét hµng. Dµnh ra mét kho¶ng trèng trong phßng häc ®Ó lµm sao cã ®ñ kho¶ng trèng cho mäi ng­êi xÕp hµng. Gi¶i thÝch cho hä biÕt r»ng ë cuèi mçi hµng lµ ng­êi mang sè kh«ng (zero), ng­êi nµy sÏ lµ lµ ng­êi cã hµnh vi kh«ng chèng ®èi, ch¼ng h¹n nh­ “Kh«ng, t«i sÏ kh«ng bao giê lµm viÖc ®ã ®©u”. TiÕp tôc ®Õn ®Çu kia cña hµng sÏ lµ con sè 10, ng­êi nµy sÏ cã ph¶n øng hoµn toµn quyÕt ®o¸n, ch¼ng h¹n nh­ lµ “§­îc, t«i sÏ ®èi mÆt víi viÖc nµy mµ kh«ng ng¹i g× c¶”

Gi¶i thÝch cho hä biÕt tr»ng anh/chÞ sÏ ®äc ra tõng c©u hái mét.

Yªu cÇu c¸c häc viªn tù xÕp m×nh vµo vÞ trÝ nµo ®ã trong hµng khi hä nghe ®äc c©u hái. Anh/chÞ còng cÇn ph¶i nãi cho häc viªn biÕt r»ng cã thÓ c¸c häc viªn sÏ c¶m thÊy cã ¸p lùc khi ®øng cïng c¶ nhãm, nh­ng nªn khuyÕn khÝch c¸c häc viªn ®øng vµo vÞ trÝ nµo mµ hä cho lµ ®óng víi hä. §Æt ra nhiÒu hoÆc Ýt c©u hái tïy thuéc vµo nhãm häc viªn.

Hái c¸c häc viªn:

? Anh/chÞ cã tin r»ng m×nh lµ thô ®éng, hung h¨ng hay quyÕt ®o¸n trong c¸ch anh chÞ liªn hÖ víi b¶n th©n hoÆc víi ng­êi kh¸c kh«ng?

? Anh/chÞ cã thÓ ®­a ra mét vÝ dô cô thÓ ®Ó chøng minh ®iÒu nµy kh«ng?

2. HiÓu ®­îc c¸c c¸ch giao tiÕp thô ®éng, hung h¨ng vµ quyÕt ®o¸n: Ho¹t ®éng nhãm nhá.

( Tµi liÖu ph¸t 3.4: T×m hiÓu c¸c c¸ch giao tiÕp thô ®éng, hung h¨ng vµ quyÕt ®o¸n.
Chia c¸c häc viªn ra thµnh c¸c nhãm nhá cã 4 hoÆc 5 häc viªn mçi nhãm, ph¸t cho c¸c nhãm giÊy khæ lín vµ bót d¹ ®Ó ghi chÐp l¹i nh÷ng ý kiÕn cña nhãm. Mçi nhãm sÏ chØ ®Þnh ra mét ng­êi ghi chÐp l¹i vµ mét ng­êi sÏ tr×nh bµy cho c¶ líp sau khi ®· th¶o luËn xong.

Yªu cÇu c¸c nhãm c¾t tê giÊy khæ lín ra lµm 3 vµ ®Ò vµo mçi tê ®ã lÇn l­ît lµ: hµnh vi thô ®éng, hµnh vi hung h¨ng, hµnh vi quyÕt ®o¸n.

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ, th¶o luËn vÌ viÕt ra:

? Mçi kiÓu hµnh vi ®ã cã nh÷ng ®Æc ®iÓm g×?

? §©u lµ nguyªn nh©n s©u xa n»m sau mçi kiÓu hµnh vi ®ã?

? Anh/chÞ cã thÓ b¾t ®Çu thay ®æi kiÓu hµnh vi cña anh chÞ nh­ thÕ nµo?

Mçi nhãm cö ra mét ®¹i diÖn ®Ó tr×nh bµy vÒ nh÷ng kÕt qu¶ cña m×nh.

Gi¶ng viªn sÏ tæng kÕt l¹i nh÷ng ®iÓm chÝnh mµ mçi nhãm ®· tr×nh bµy, tËp trung vµo viÖc mét ng­êi cã thÓ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo nÕu c­ xö theo:

· C¸ch thô ®éng (c¶m thÊy sî, kh«ng ®¸ng, kh«ng tù tin, gièng nh­ chuét);

· C¸ch hung h¨ng (C¶m thÊy kh«ng an toµn, bÞ ®e däa, muèn h¨m däa, gièng nh­ qu¸i vËt);

· C¸ch quyÕt ®o¸n (c¶m thÊy tù tin, tù träng vµ t«n träng ng­êi kh¸c).

( Tµi liÖu ph¸t 3.5 (a), (b) vµ (c): §¸nh gi¸ hµnh vi cña anh/chÞ
( Tµi liÖu ph¸t 3.6 vµ 3.7: T¹i sao cÇn ph¶i quyÕt ®o¸n? vµ häc c¸ch ®Ó trë nªn quyÕt ®o¸n
Gi¶ng viªn cÇn hái xem liÖu cã c©u hái hay vÊn ®Ò g× ®ã cÇn lµm râ kh«ng.

3. Søc m¹nh cña mÖnh ®Ò “T¤I”: Ho¹t ®éng c¸ nh©n, theo tõng ®«i vµ nhãm lín.

ViÖc sö dông mÖnh ®Ò t«i lµ mét phÇn cña c¸ch c­ sö quyÕt ®o¸n, vµ ®­îc ®¶m b¶o ®Ó c¶i thiÖn ho¹t ®éng giao tiÕp. ViÖc sö dông mÖnh ®Ò “T¤I” còng lµ rÊt quan träng trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò m©u thuÉn, vÊn ®Ò nµy sÏ ®­îc nãi ®Õn sau trong tµi liÖu tËp huÊn vÒ kü n¨ng sèng.

Hái c¸c häc viªn:

? MÖnh ®Ò “T¤I” lµ g×, vµ sö dông mÖnh ®Ò nµy nh­ thÕ nµo?


Gi¶i thÝch r»ng mÖnh ®Ò “T¤I” lµ rÊt quan träng v× mÖnh ®Ò “T¤I” ®Ó cho ng­êi nãi l·nh toµn bé tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng suy nghÜ, c¶m xóc hay niÒm tin cña hä mµ kh«ng hÒ hï däa, l«i kÐo hay ph¸n xÐt ng­êi kh¸c.

Gi¶i thÝch cho häc viªn biÕt r»ng cã mét “c«ng thøc” mªnh ®Ò “T¤I” rÊt dÔ nhí, c«ng thøc nµy gièng nh­ sau: “T«i c¶m thÊy.. .. .. Khi mµ anh/chÞ.. .. .. vµ t«i suy nghÜ/muèn.. .. . ..

VÝ dô:

Thay v× nãi lµ: “Anh lµ mét th»ng ngèc v× ®· lÊy ¸o kho¸c cña t«i” h·y cè g¾ng nãi lµ: “T«i c¶m thÊy thùc sù lµ buån Khi anh lÊy ¸o kho¸c cña t«i mµ kh«ng hái tr­íc, t«i kh«ng ng¹i cho anh m­în ¸o cña t«i nh­ng t«i muèn anh h·y hái t«i tr­íc khi lÊy”

HoÆc lµ: 

Thay v× nãi lµ: “Anh ®· lµm cho t«i ph¸t ®iªn lªn råi ®Êy!”, h·y cè g¾ng nãi “T«i c¶m thÊy giËn khi anh ®· ®Ó xe cña t«i ngoµi trêi m­a v× nh­ thÕ sÏ lµm cho nã rØ mÊt, vµ t«i muèn lµ nÕu anh cã thÓ cÊt vµo khi anh ®· xong viÖc cña anh”.

MÖnh ®Ò “T¤I” lµ c¸ch giao tiÕp râ rµng, vµ lo¹i mÖnh ®Ò nµy sÏ lµm gi¶m thiÓu ®i kh«ng cÇn ®Õn kiÓu “chØ tay n¨m ngãn” cña viÖc ¸p ®Æt hay ph¸n xÐt.

( Tµi liÖu ph¸t 3.8: MÖnh ®Ò “T¤I” ®­îc hoµn thµnh theo ho¹t ®éng c¸ nh©n, sau ®ã c¸c c©u tr¶ lêi sÏ ®­îc th¶o luËn theo tõng ®«i. Khi ®· hoµn thµnh xong, ®i xung quanh vµ hái mçi häc viªn ®­a ra mét mÖnh ®Ò t«i mét c¸ch tù ph¸t hoÆc cã thÓ lÊy tõ tµi liÖu ph¸t.

4. TriÓn khai ho¹t ®éng s¾m vai: ho¹t ®éng nhãm nhá.

CÇn ghi nhí c¸c vÊn ®Ò mµ thanh thiÕu niªn ph¶i ®èi mÆt ®Ó ®­a ra nh­ lµ vÝ dô. C¸c häc viªn sÏ ®ãng vai ®Ó minh häa kiÓu hµnh vi kh«ng quyÕt ®o¸n hay hung h¨ng chuyÓn sang kiÓu hµnh vi quyÕt ®o¸n.

C¸c häc viªn ph¶i tËn dông tÊt c¶ c¸c kü n¨ng giao tiÕp cã lêi vµ kh«ng lêi, còng nh­ ®Æc ®iÓm cña mçi kiÓu hµnh vi vµ sö dông mÖnh ®Ò “T¤I” trong khi ®ãng vai.

Th«ng tin cho c¸c häc viªn biÕt r»ng mçi nhãm sÏ cã mét mµn ®ãng vai ng¾n tr­íc c¶ nhãm häc viªn.

Sau khi ®ãng vai, tãm t¾t l¹i c¸c chñ ®Ò ®· häc vµ gi¶i thÝch r»ng giao tiÕp quyÕt ®o¸n lµ mét kü n¨ng sèng cÇn thiÕt cÇn ph¸t triÓn cho trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

Giao tiÕp quyÕt ®o¸n lµ:

· Mét kü n¨ng trî gióp trÎ em vµ thanh thiÕu niªn ®Ó th­¬ng l­îng trong ®êi sèng hµng ngµy, bao gåm c¶ trong c¸c t×nh huèng c¨ng th¼ng vµ cam go.

· Mét kü n¨ng b¶o vÖ cÇn thiÕt cÇn ph¶i d¹y cho tÊt c¶ trÎ em, ®Æc biÖt lµ trÎ em trong nh÷ng hoµn c¶nh khã kh¨n hay chÞu ®au khæ. Nh÷ng trÎ em nµy cÇn ph¶i ®­îc häc l¹i c¸c c¸ch giao tiÕp nh÷ng nhu cÇu cña m×nh theo c¸ch an toµn vµ lµnh m¹nh cho c¸c em.

· DÔ dµng tiÕp cËn cho tÊt c¶ mäi ng­êi. Gi¶i thÝch r»ng mäi ng­êi cã kh¶ n¨ng lµm thay ®æi kiÓu hµnh vi cña m×nh vµ c¸ch giao tiÕp víi m×nh còng nh­ víi ng­êi kh¸c.

· Cã kh¶ n¨ng sö dông mÖnh ®Ò “T¤I”.

Th«ng tin cho c¸c häc viªn biÕt r»ng buæi tËp huÊn tiÕp theo sÏ nh»m n©ng cao hiÓu biÕt vÒ søc m¹nh cña viÖc tù ®éc tho¹i vµ nh÷ng ¶nh h­ëng cña nã ®èi víi mèi quan hÖ víi ng­êi kh¸c vµ ¶nh h­ëng cña nã ®Õn ý thøc gi¸ trÞ cña chóng ta.

Tµi liÖu ph¸t 3.3:

§¸nh gi¸ kiÓu hµnh vi vµ giao tiÕp cña anh/chÞ

Anh chÞ cã phµn nµn vÒ mét vô mua b¸n gian dèi kh«ng?

Anh chÞ cã phµn nµn vÒ mét dÞch vô ch­a tho¶ ®¸ng kh«ng?

Anh/chÞ cã lªn tiÕng khi cã ng­êi chen hµng khi anh/chÞ ®ang xÕp hµng ®îi kh«ng?

Anh/chÞ cã nãi g× víi mét ®ång nghiÖp khi hä liªn tiÕp lµm phiÒn anh/chÞ ë c«ng së kh«ng?

Anh/chÞ cã ®Æt c©u hái khi gÆp mét lêi tuyªn bè kh«ng ®óng kh«ng?

Anh/chÞ cã hái nÕu anh/chÞ nghÜ lµ m×nh ®· lµm ng­êi kh¸c bùc m×nh kh«ng?

Anh/chÞ cã chÊp nhËn mét lêi phª b×nh kh«ng?

Anh/chÞ cã chÊp nhËn lêi khen kh«ng?

Anh/chÞ cã hÑn hß ai ®ã kh«ng?

Anh/chÞ cã mêi ai ®ã tham dù häp kh«ng?

Anh/chÞ cã kh¶ n¨ng ®Ò nghÞ vay ai ®ã tiÒn kh«ng?

Anh/chÞ cã thÓ nhê v¶ hay yªu cÇu ai ®ã lµm g× cho anh/chÞ kh«ng?

Anh/chÞ cã béc lé sù bùc tøc cña m×nh vÒ mét ng­êi trong gia ®×nh víi ng­êi ®ã kh«ng?

Tµi liÖu ph¸t 3.4:

HiÓu kiÓu hµnh vi thô ®éng, hung h¨ng vµ quyÕt ®o¸n

ViÕt ra nh÷ng ®Æc ®iÓm cña mçi kiÓu hµnh vi, nh÷ng nguyªn nh©n s©u xa n»m sau mçi kiÓu hµnh vi ®ã, vµ t×m hiÓu nh÷ng c¸ch lµm thay ®æi kiÓu hµnh vi cña anh/chÞ chuyÓn sang mét h­íng quyÕt ®o¸n h¬n.?

Thô ®éng:

Hung h¨ng:

QuyÕt ®o¸n:

Tµi liÖu ph¸t 3.5 (a):

§¸nh gi¸ hµnh vi cña anh/chÞ

KiÓu Thô ®éng hoÆc kh«ng quyÕt ®o¸n

KiÓu hµnh vi nµy sÏ ®Æt nhu cÇu cña ng­êi kh¸c lªn hµng ®Çu.

VÝ dô:

Anh/chÞ cã lo sî r»ng ng­êi kh¸c sÏ kh«ng thÝch anh/chÞ nÕu anh/chÞ kh«ng ®ång ý víi hä?

Anh/chÞ sÏ vÉn gi÷ im lÆng khi cã ai ®ã lµm phiÒn m×nh kh«ng?

Anh/chÞ cã c¶m thÊy téi lçi khi nãi “KH¤NG” víi mét ng­êi b¹n, ng­êi hä hµng hay ng­êi b¸n hµng kh«ng?

Anh/chÞ cã thÊy khã kh¨n g× khi ®­a ra hay nhËn nh÷ng lêi phª b×nh kh«ng?

Anh/chÞ kh«ng tháai m¸i khi yªu cÇu cã sù gióp ®ì ®óng kh«ng?

Nh÷ng nguyªn nh©n chung cña tÝnh kh«ng quyÕt ®o¸n

Lo sî:

Sî Lµm mÊt lßng hoÆc g©y tæn th­¬ng cho c¶m xóc cña ng­êi kh¸c, sî bÞ tõ chèi hoÆc sî m¾c lçi.

Nh÷ng ng­êi kh«ng quyÕt ®o¸n lµ qu¸ nh¹y c¶m ®èi víi c¶m xóc cña ng­êi kh¸c. Hä th­êng sî lµ bÊt ®ång sÏ bÞ hiÓu sai sang thµnh kh«ng thÝch.

Nh÷ng niÒm tin sai l¹c:

§ã lµ anh/chÞ kh«ng cã gi¸ trÞ hoÆc kh«ng cã quyÒn g×.

Nh÷ng ng­êi nµy nghÜ r»ng nÕu hä quyÕt ®o¸n vÒ quyÒn lîi cña m×nh hä sÏ bÞ xem nh­ lµ ng­êi tù coi m×nh lµ trung t©m hoÆc lµ ý kiÐn cña hä sÏ Ýt cã gi¸ trÞ.

ThiÕu kü n¨ng:

Mét sè ng­êi ch­a tõng biÕt quyÕt ®o¸n nh­ thÕ nµo, hoÆc lµ chñ ®éng rót m×nh khái th¸i ®é quyÕt ®o¸n khi hä cßn nhá.

Tµi liÖu ph¸t 3.5 (b)

KiÓu hung h¨ng

KiÓu hµnh vi nµy sÏ ®Æt b¹n lªn trªn nh÷ng ®ßi hái cña ng­êi kh¸c.

VÝ dô: 

Anh/chÞ th­êng ®ßi hái h¬n lµ yªu cÇu ®óng kh«ng?

Anh/chÞ cã lµ ng­êi l¹m dông ng«n tõ hay th©n thÓ kh«ng?

Anh/chÞ cã c¶m thÊy giËn khi ai ®ã kh«ng ®ång ý víi anh/chÞ kh«ng?

Anh/chÞ cã næi sung lªn khi cã ai ®ã chØ trÝch m×nh kh«ng?

Anh/chÞ cã c¶m thÊy r»ng anh/chÞ ph¶i giµnh chiÕn th¾ng, hay lµ yÕu thÕ cã nghÜa lµ thÊt b¹i kh«ng?

Nh÷ng nguyªn nh©n chung cña tÝnh hung h¨ng

Kh«ng an toµn hoÆc cã c¶m xóc bÊt lùc:

Nh÷ng ng­êi hung h¨ng th­êng c¶m thÊy bÞ ®e däa vµ nghÜ r»ng hä ph¶i tù b¶o vÖ m×nh.

MiÔn  c­ìng:

Hµnh vi hung h¨ng th­êng diÔn ra trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh v× hµnh vi nµy h¨m däa ng­êi kh¸c v× vËy rÊt cã thÓ viÖ tõ bá hµnh vi nµy sÏ lµ miÔn c­ìng. Tuy nhiªn, kÕt côc th× ng­êi hung h¨ng chØ nhËn ®­îc toµn lµ nh÷ng sù thï ghÐt vµ lo sî tõ nh÷ng ng­êi kh¸c.

ThiÕu kinh nghiÖm:

Nh÷ng ng­êi hung h¨ng th­êng thiÕu kinh nghiÖm trong viÖc béc lé nh÷ng nhu cÇu còng nh­ nh÷ng c¶m xóc cña m×nh cho dï theo c¸ch nµo ®ã.

Tµi liÖu ph¸t 3.5 (c):

KiÓu quyÕt ®o¸n

Hµnh vi nµy béc lé nh÷ng c¶m xóc, suy nghÜ vµ nhu cÇu cña anh/chÞ mµ kh«ng g©y ®e däa ®Õn ng­êi kh¸c.

VÝ dô:

Anh/chÞ cã tù tin mµ kh«ng hÒ bÞ Ðp buéc kh«ng?

Anh/chÞ cã c¶m thÊy tù hµo khi lµm ®­îc viÖc g× ®ã rÊt tèt?

Anh/chÞ cã nãi r»ng anh/chÞ kh«ng c¶m thÊy thï ®Þch g× víi ng­êi kh¸c?

Anh/chÞ cã chÞu ®­îc nh÷ng ¸p lùc ®ång trang løa hay kh«ng?

Anh/chÞ cã thÓ ®­a ra hay ®ãn nhËn nh÷ng lêi khen mét c¸ch biÕt ¬n kh«ng?

Anh/chÞ cã t«n träng b¶n th©n kh«ng?

Anh/chÞ cã thÓ yªu cÇu nh÷ng g× anh/chÞ muèn mµ kh«ng cÇn ®ßi hái hay xin lçi?

Thay ®æi hµnh vi lµ hoµn toµn phô thuéc vµo anh/chÞ!

Ph¸t triÓn mét th¸i ®é tÝch cùc lµ:






Tµi liÖu ph¸t 3.6

T¹i sao t«i cÇn ph¶i häc tËp ®Ó trë nªn quyÕt ®o¸n ?

TÝnh quyÕt ®o¸n lµ kh¶ n¨ng nãi ra suy nghÜ c¶u b¹n vµ t¹o c¬ héi cho ng­êi kh¸c ®­îc lµm ®iÒu t­¬ng tù nh­ thÕ.

Cã rÊt nhiÒu lîi Ých ®Ó trë lªn quyÕt ®o¸n, nh­ lµ:

TruyÒn ®¹t ®­îc nh÷ng suy nghÜ, c¶m xóc cña anh/chÞ mét c¸ch râ rµng vµ hiÖu qu¶.

Yªu cÇu gióp ®ì khi cÇn

C¶i thiÖn mèi quan hÖ víi ng­êi kh¸c

Nãi “KH¤NG” mµ kh«ng c¶m thÊy téi lçi

Kh«ng ®ång ý mµ kh«ng hÒ bÞ thï ghÐt

C¶m gi¸c tèt h¬n vÒ chÝnh anh/chÞ

§­îc ng­êi kh¸c t«n träng h¬n

C¶m gi¸c lµ kiÓm so¸t ®­îc cuéc sèng cña b¹n tèt h¬n.

Tµi liÖu ph¸t 3.7

Häc ®Ó trë nªn quyÕt ®o¸n

Häc ®Ó trë nªn quyÕt ®o¸n ®ßi hái ph¶i lµm viÖc víi chÝnh anh/chÞ trong 8 mÆt ®iÓn h×nh sau:

1. Ph¸t triÓn ng«n ng÷ cö chØ tù tin:

Nh×n th¼ng vµo ng­êi kh¸c

Duy tr× t­ thÕ cëi më thay v× mét t­ thÕ lõ ®õ hay khÐp kÝn

Gi÷ b×nh tÜnh

Kh«ng nªn gâ lªn bµn, cÇm tãc hay ®å trang søc hoÆc chØ tay vµo ng­êi kh¸c

Gi÷ lËp tr­êng khi giao tiÕp mét c¸ch quyÕt ®o¸n.

2. NhËn ra vµ sö dông nh÷ng quyÒn con ng­êi c¬ b¶n cña anh/chÞ.

3. NhËn thøc ®­îc nh÷ng c¶m xóc, nhu cÇu vµ ham muèn riªng cña b¶n th©n.

NhËn thÊy r»ng anh/chÞ cã g× ®ã ®Ó gióp cho ng­êi kh¸c xÐt vÒ mÆt suy nghÜ, c¶m xóc vµ niÒm tin.

§¸nh gi¸ ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña anh/chÞ. Thõa nhËn vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng viÖc mµ anh/chÞ ®· lµm tèt, vµ tõng b­íc thö th¸ch chÝnh anh/chÞ vµ v­ît qua nh÷ng mÆt yÕu cña anh/chÞ.

4. LuyÖn tËp c¸c c¸ch tr¶ lêi kh¼ng ®Þnh:

Qua viÕt, ®ãng vai vµ c¸c t×nh huèng ®êi thËt.

§¸nh gi¸ nh÷ung nç lùc cña anh/chÞ

Tù ban th­ëng cho m×nh khi sanh chÞ cã tiÕn bé

TiÕp tôc cè g¾ng, kh«ng ®­îc tõ bá

5. Häc c¸ch nãi kh«ng.

6. Häc c¸ch béc lé c¶m xóc c¶u anh/chÞ, ®Æc biÖt lµ giËn gi÷.

7. Häc c¸ch yªu cÇu cã sù gióp ®ì.

8. Häc c¸ch ®­a ra vµ ®ãn nhËn nh÷ng lêi khen.

Tµi liÖu ph¸t 3.8

Dïng mÖnh ®Ò “T¤I”

1. Anh b¹n th©n nhÊt cña b¹n  ®ang chÕ giÔu b¹n tr­íc mÆt nh÷ng ®øa trÎ kh¸c.

2. Mét sè b¹n bÌ cña b¹n ®Õn th¨m nhµ b¹n, cßn ®øa em g¸i cña b¹n th× cø theo vµo. B¹n muèn nãi chuyÖn riªng t­.

3. Ng­êi b¹n cña B¹n cã thãi quen m­în ®å cña b¹n mµ sau ®ã kh«ng tr¶ l¹i.

4. MÑ b¹n th­êng ch¶i tãc cho b¹n, chØnh söa ¸o quÇn cho b¹n vµ qu¸ quan t©m ®Õn b¹n.

5. Ng­êi phô n÷ ë trong siªu thÞ ®ang ®øng c¹nh b¹n lu«n ®Èy giá hµng cña b¹n l¹i phÝa sau cña bµ ta.

6. ThÇy gi¸o cña b¹n tin t­ëng mét c¸ch sai l¹c r»ng b¹n ®ang nãi chuyÖn trong líp häc.

7. B¹n th©n nhÊt cña b¹n cã thoi squen ng¾t lêi b¹n khi b¹n ®ang nãi.

PhÇn III: Bµi VIII

Tù träng, ®éc tho¹i vµ kh¼ng ®Þnh

Môc tiªu

· X¸c ®Þnh c¬ së cña Kü N¨ng Sèng “Tù träng” vµ tÇm quan träng cña nã trong mét cuéc sèng lµnh m¹nh.

· X¸c ®Þnh møc ®é tù träng cña c¸c häc viªn

· HiÓu ®­îc lßng tù träng cã thÓ bÞ huû ho¹i nh­ thÕ nµo

· HiÓu ®­îc lßng tù träng ®­îc n©ng cao nh­ thÕ nµo 

· HiÓu ®­îc søc m¹nh cña ®éc tho¹i vµ kh¼ng ®Þnh tÝch cùc.

Tæng thêi gian cÇn thiÕt: 2 giê r­ìi

1. Tù träng lµ g×: Lµm viÖc theo c¸ nh©n, nhãm 2 ng­êi vµ nhãm lín
Hái c¸c häc viªn:

? Anh chÞ nghÜ g× khi anh/chÞ nghe tõ  ”lßng tù träng”?

? V× sao cÇn ph¶i cã lßng tù träng ”cao”?

§éng n·o nh÷ng ý kiÕn tr¶ lêi lªn b¶ng tr¾ng hay giÊy khæ lín vµ yªu cÇu nhãm ®Þnh nghÜa ”lßng tù träng”.

§Þnh nghÜa cÇn bao gåm côm tõ: ‘‘gi¸ trÞ mµ b¹n tù cho m×nh; cho phÐp b¹n gi¶i quyÕt víi nÊt cø vÊn ®Ò g× xuÊt hiÖn; gióp cho b¹n can ®¶m ®Ó thö th¸ch nh÷ng ®iÒu míi mÎ; gióp chóng ta ®­a ra ®­îc nh÷ng ®¸nh gi¸ tèt”.

Ph¸t tµi liÖu 3.9: V× sao Tù träng l¹i quan träng nh­ vËy?
Ph¸t tµi liÖu 3.10 (a) vµ (b) Hái ®è vÒ lßng tù träng
§©y lµ bµi tËp cho c¸ nh©n, yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt c¸c c©u tr¶ lêi lªn b¶ng trong phÇn Hái ®è. NhÊn m¹nh r»ng kh«ng cã c©u tr¶ lêi sai hay ®óng, nh­ng ®¸nh gi¸ c¸c c©u tr¶ lêi dùa trªn møc ®é thµnh thËt cña häc viªn.

Gi¶i thÝch víi c¸c häc viªn r»ng ho¹t ®éng nµy sÏ chØ lµ mét ho¹t ®éng riªng t­ vµ kh«ng ph¶i b¸o c¸o trùc tiÕp c¸c kÕt qu¶ tr¶ lêi.

Khi kÕt thóc, cho ®iÓm nh­ ®­îc h­íng dÉn trong phÇn Hái ®è.

Ph¸t tµi liÖu 3.10 (c) Thang ®iÓm Hái ®è vÒ lßng tù träng
§äc thang cho ®iÓm, cho c¸c häc viªn thêi gian ®Ó hiÓu lßng tù träng cña hä ®Õn ®©u theo b¶n cho ®iÓm. Hái c¸c häc viªn xem hä cã b×nh luËn g× kh«ng vµ nhÊn m¹nh r»ng hä kh«ng cÇn tiÕt lé ®iÓm cña hä cho nh÷ng häc viªn kh¸c. 

2. HiÓu ®­îc Søc m¹nh vµ Kh¶ n¨ng dÔ bÞ tæn th­¬ng cña Lßng tù träng: Ho¹t ®éng nhãm nhá.
Yªu cÇu c¸c häc viªn chia thµnh nhãm nhá, chia giÊy khæ lín vµ bót viÕt cho mçi nhãm. Yªu cÇu mçi nhãm chØ ®Þnh mét th­ ký vµ mét ng­êi lªn b¸o c¸o kÕt qu¶ cho c¶ líp. 

Ph¸t tµi liÖu 3.11 (a) vµ (b) 10 c¸ch  huû ho¹i lßng tù  träng       vµ 
10 c¸ch n©ng cao lßng tù träng
Theo tµi liÖu, yªu cÇu c¸c nhãm x¸c ®Þnh:

· M­êi hay nhiÒu h¬n m­êi ®iÒu cã thÓ huû ho¹i lßng tù träng vµ

· M­êi hay nhiÒu h¬n m­êi ®iÓu cã thÓ n©ng cao hay t¨ng c­êng lßng tù träng.

Yªu cÇu c¸c nhãm b¸o c¸o l¹i kÕt qu¶ th¶o luËn cho c¶ líp.

Hái c¸c häc viªn:

? C¸c häc viªn ®· biÕt g× vÒ søc m¹nh vµ kh¶ n¨ng dÔ bÞ tæn th­¬ng cña lßng tù träng?

? VÒ lßng tù träng, chóng ta liªn hÖ nh­ thÕ nµo víi trÎ em vµ thanh thiÕu niªn, ®èi t­îng chóng ta lµm viÖc trùc tiÕp? C¸c häc viªn cã thÓ cho mét vµi vÝ dô cô thÓ ®Ó chøng minh kh«ng?

Tãm t¾t l¹i c¸c ®iÓm chÝnh do c¸c nhãm nªu ra, bæ sung c¸c kiÕn thøc trong phÇn “KiÕn thøc gîi ý” (xem trong phÇn sau)

3. Søc m¹nh cña ®éc tho¹i: Tr×nh bµy vµ ho¹t ®éng theo cÆp

TrÎ em vµ thanh thiÕu niªn cÇn ph¶i cã kh¶ n¨ng hiÓu ®­îc vai trß cña lßng tù träng v× nã lµ thµnh tè chñ chèt trong viÖc x©y dùng hay huû ho¹i lßng tù träng.

Tr×nh bµy tæng quan vÒ ®éc tho¹i cho c¸c häc viªn, sö dông c¸c kinh nghiÖm cña c¸c gi¶ng viªn vµ tµi liÖu trong phÇn ”KiÕn thøc gîi ý”.

Gi¶i thÝch r»ng ”®éc tho¹i” lµ khi chóng ta tù nãi víi b¶n th©n vÒ nh÷ng g× chóng ta ®· tr¶i qua vµ nh÷ng ng­êi chóng ta gÆp trong cuéc sèng hµng ngµy. Gi¶i thÝch r»ng chóng ta nãi víi b¶n th©n trong mçi mét thêi gian thøc tØnh vµ nã ¶nh h­ëng ®Õn viÖc chóng ta c¶m thÊy thÕ nµo vÒ nh÷ng g× ®· tr¶i qua vµ c¸ch chóng ta ph¶n øng trong mäi tr­êng hîp. 

Chóng ta th­êng kh«ng nhËn thøc ®­îc viÖc chóng ta ®éc tho¹i, nh­ng nã cã ¶nh h­ëng lín ®Õn cuéc sèng cña chóng ta. ViÖc chóng ta ®éc tho¹i th­êng xuÊt ph¸t tõ tÊt c¶ c¸c th«ng ®iÖp chóng ta ®· lÜnh héi ®­îc khi chóng ta lín lªn, vÝ dô:

Anh/chÞ l­êi.

Anh/chÞ bÞ ®iÕc

Anh/chÞ kh«ng nªn xö sù nh­ vËy

Anh/chÞ nªn lu«n lu«n...

Anh/chÞ nãi qu¸ nhiÒu

Anh/chÞ kh«ng ®­îc xinh ®Ñp

Anh/chÞ kh«ng nªn ®Ó ®Çu kiÓu ®ã

Anh/chÞ sÏ kh«ng bao giê lµm ®­îc ®iÒu ®ã.

Tr×nh bµy c¸c kh¸i niÖm ®éc tho¹i hîp lý (tÝch cùc) vµ ®éc tho¹i kh«ng hîp lý (tiªu cùc) víi c¸c häc viªn lªn b¶ng tr¾ng hay giÊy khæ lín vµ vÒ ¶nh h­ëng cña nã ®Õn viÖc chóng ta c¶m thÊy nh­ thÕ nµo (c¶m xóc vµ ¶nh h­ëng ®Õn sinh lý) vµ chóng ta ph¶n øng vµ xö sù nh­ thÕ nµo.

Ho¹t ®éng theo nhãm hai ng­êi: Thay ®æi ®éc tho¹i tiªu cùc

C¸c häc viªn chia theo nhãm hai ng­êi trong ho¹t ®éng nµy.

Ph¸t tµi liÖu 3.12 (a) VÝ dô vÒ ®éc tho¹i
Hái c¸c häc viªn:

? §©y cã ph¶i lµ vÝ dô vÒ ®éc tho¹i hîp lý (tÝch cùc) hay kh«ng hîp lý (tiªu cùc)?

? Møc ®é c¶m xóc cña ng­êi thanh niªn nµy nh­ thÕ nµo?

? L­u ý ®Õn møc ®é c¶m xóc cña anh/chÞ khi ®äc vÒ t×nh huèng cña c« ta.

? Anh/chÞ cã thÓ viÕt l¹i vÝ dô vµ thay ®æi ®éc tho¹i vµ møc ®é c¶m xóc kh«ng?

Cho c¸c nhãm hai ng­êi b¸o c¸o l¹i tr­íc líp.

Yªu cÇu mét ng­êi t×nh nguyÖn tr×nh diÔn c¶ hai vÝ dô vÒ ®éc tho¹i cho c¶ líp.

Ho¹t ®éng c¸ nh©n: HiÓu ®­îc viÖc m×nh ®éc tho¹i

§©y lµ mét ho¹t ®éng c¸ nh©n, yªu cÇu c¸c häc viªn dµnh mét vµi phót ®éng n·o vÒ tÊt c¶ c¸c th«ng ®iÖp mµ hä ®· nhËn ®­îc tõ khi cßn nhá cho ®Õn khi tr­ëng thµnh tõ gia ®×nh, b¹n bÌ, tr­êng häc, c«ng viÖc vµ nh÷ng nh©n tè quan träng kh¸c trong cuéc ®êi hä.

Khi kÕt thóc, yªu cÇu c¸c häc viªn ®äc suy nghÜ cña m×nh vµ hiÓu ®­îc ¶nh h­ëng chÝnh cña suy nghÜ ®ã.

Nh÷ng suy nghÜ ®ã lµ ”g©y dùng lßng tù träng” (tÝch cùc vµ cã tÝnh khuyÕn khÝch) hay ” ph¸ vì lßng tù träng” (tiªu cùc vµ kh«ng khuyÕn khÝch)?

Gi¶i thÝch r»ng chóng ta sÏ sö dông nh÷ng suy nghÜ ®ã lµm nÒn t¶ng cho ho¹t ®éng tiÕp theo.

Ph¸t tµi liÖu 3.12 (c) §¹i bµng vµ gµ 

NhÊn m¹nh r»ng b»ng c¸ch thay ®æi c¸ch ®éc tho¹i kh«ng hîp lý vµ tiªu cùc, chóng ta cã thÓ c¶m thÊy tho¶i m¸i h¬n vÒ nh÷ng g× chóng ta ®· tr¶i qua vµ c¶m thÊy r»ng chóng ta cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt tÊt c¶ nh÷ng g× mµ chóng ta ph¶i ®èi mÆt. 

Mét c¸ch thay ®æi c¸ch ®éc tho¹i tiªu cùc lµ luyÖn tËp hµng ngµy sö dông ”Kh¼ng ®Þnh”.

4. Kh¼ng ®Þnh vµ c¸ch chóng ta thay ®æi cuéc sèng: Tr×nh bµy, ho¹t ®éng c¸ nh©n vµ c¶ líp.

Kh¼ng ®Þnh lµ mét suy nghÜ tÝch cùc cña anh/chÞ vÒ anh/chÞ.

Kh¼ng ®Þnh cã ¶nh h­ëng lín ®Õn x©y dùng lßng tù träng.

Gi¶i thÝch r»ng anh/chÞ ph¶i luyÖn tËp kh¼ng ®Þnh hµng ngµy ®Ó thay ®æi suy nghÜ vµ lßng tin vÒ chÝnh m×nh. Sau hÕt, chóng ta ®· ph¶i tr¶i qua nhiÒu n¨m tÝch lòy tÊt c¶ c¸c th«ng ®iÖp tiªu cùc mµ chóng ta ph¶i mang trong ®Çu.

Gi¶i thÝch r»ng kh¼ng ®Þnh th­êng hay, nh­ng kh«ng ph¶i lu«n lu«n b¾t ®Çu b»ng ch÷ ”T«i”.

VÝ dô:

“T«i tha thø cho b¶n th©n t«i v× ®· m¾c lçi”

“T«i lµ mét ng­êi b¹n trung thµnh”

“T«i lµ mét ng­êi tèt”

”Nh÷ng g× t«i nãi lµ quan träng”

Nh×n l¹i ho¹t ®éng ®éng n·o tr­íc ®©y vÒ ®éc tho¹i vµ c¸c th«ng ®iÖp chóng ta ®· t×m hiÓu vÒ chÝnh m×nh trong nhiÒu n¨m. Sö dông nh÷ng suy nghÜ ®ã lµm cë së ®Ó x©y dùng mét danh s¸ch nh÷ng kh¼ng ®Þnh tÝch cùc vÒ b¶n th©n chóng ta. 

LËp danh s¸ch 10 kh¼ng ®Þnh tÝch cùc vÒ b¶n th©n.

Khi kÕt thóc, mçi ng­êi ®Òu ph¶i ®äc to cho c¶ líp nghe vÒ mét kh¼ng ®Þnh cña hä. 

Nhãm cÇn ph¶i chøng kiÕn nh÷ng kh»ng ®Þnh nµy vµ khuyÕn khÝch lÉn nhau trong suèt c¶ kho¸ häc.

5. Lµm thÕ nµo ®Ó chñ ®éng x©y dùng lßng tù träng cho trÎ em vµ thanh niªn? Ho¹t ®éng nhãm nhá. 

Trong nhãm hai ng­êi hay nhãm nhá, th¶o luËn vµ viÕt cµng nhiÒu chiÕn l­îc vµ c©u ch÷ cµng tèt ®Ó gióp bè mÑ hay nh÷ng ng­êi ch¨m sãc trÎ cã thÓ sö dông ®Ó x©y dùng lßng tin cho trÎ em hay thanh niªn.

Ph¶n håi cho c¶ líp, víi môc ®Ých x©y dùng mét danh s¸ch ®Çy ®ñ vÒ “Lµm thÕ nµo”

Ph¸t tµi liÖu 3.13 Nh÷ng lêi khuyªn quan träng cho c¸c bËc phô huynh vµ nh÷ng ng­êi ch¨m sãc trÎ
Ph¸t tµi liÖu 3.14 C¸c trß ch¬i vui nh»m n©ng cao lßng tù träng
Ho¹t ®éng ”100 c¸ch khen ngîi”: th¶o luËn nhãm 2 ng­êi vµ th¶o luËn tr­íc líp.

Lµm  viÖc theo nhãm hai ng­êi, ®éng n·o cµng nhiÒu c¸ch cµng tèt vÒ viÖc khen ng­êi kh¸c. VÝ dô ”lµm tèt ®Êy” hay ”lµm ®­îc ®Êy” hay ”nç lùc tuyÖt vêi”. Môc ®Ých lµ ®¹t ®­îc 100 c¸ch khen kh¸c nhau.

Qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ: Ho¹t ®éng c¸ nh©n

ViÕt mét qu¶ng c¸o trªn b¸o vÒ b¶n th©n anh/chÞ, liÖt kª tÊt c¶ c¸c ®iÓm tÝch cùc cña anh/chÞ. KÓ c¶ cè g¾ng viÕt l¹i theo c¸ch tÝch cùc nh÷ng phÈm chÊt cã thÓ kh«ng ®­îc coi lµ tÝch cùc. VÝ dô ch©n hay h¬i thë cã mïi h«i.

Yªu cÇu mét ng­êi xung phong ®äc qu¶ng c¸o cña hä.

Tãm t¾t l¹i nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n vÒ tÇm quan träng vµ ¶nh h­ëng cña ®éc tho¹i, kh¼ng ®Þnh vµ tù träng trong phÇn ”KiÕn thøc gîi ý” (xem phÇn sau)

KiÕn thøc gîi ý:

Gi¶i thÝch r»ng c¸ch chóng ta ®­îc ®èi xö tõ khi chóng ta míi sinh ra ¶nh h­ëng ®Õn viÖc chóng ta nghÜ vÒ m×nh nh­ thÕ nµo. ¶nh h­ëng nhiÒu nhÊt ®Õn chóng ta lµ gia ®×nh vµ nh÷ng ng­êi quan träng trong cuéc sèng cña chóng ta. Mét sè gia ®×nh cã truyÒn thèng lµ theo mét nghÒ hay mét sè trÎ em ®­îc khuyÕn khÝch hoÆc bÞ ¸p lùc ph¶i phÊn ®Êu theo mét nghÒ nhÊt ®Þnh.

X· héi cña chóng ta còng cã ¸p lùc ®èi víi chóng ta. VÝ dô, mét bÐ trai thÝch nghe nh¹c nhÑ sÏ kh«ng c¶m thÊy tho¶i m¸i trong mét ®¸m ®«ng tin t­ëng r»ng tÊt c¶ con trai ®Òu thÝch bãng ®¸.

Gi¶i thÝch r»ng tÊt c¶ trÎ em lín lªn trong mét m«i tr­êng lu«n ph¶i ®iÒu chØnh theo sù gi¸o dôc cña cha mÑ th× c¸c em th­êng khiªm tèn vµ nhón nh­êng víi nh÷ng thµnh tùu cña m×nh. Khi lµm ®iÒu nµy, cha mÑ th­êng nhÊn m¹nh nh÷ng sai lÇm vµ kh«ng coi träng c¸c thµnh tÝch.

Chóng ta còng th­êng kh«ng quen nhËn lêi khen vµ phÇn lín chóng ta kh«ng thÓ nhËn lêi khen mµ kh«ng c¶m thÊy xÊu hæ.

TrÎ nhá th­êng tù nhiªn tin t­ëng chóng lµ ng­êi tèt, tuy nhiªn chóng chøng kiÕn nh÷ng kinh nghiÖm tiªu cùc víi ng­êi kh¸c vµ c¶m thÊy chóng kh«ng tèt, kh«ng ®­îc yªu th­¬ng hoÆc kh«ng ngoan ngo·n cho l¾m.

Con ng­êi cÇn ®­îc khuyÕn khÝch nhiÒu ®Ó gióp hä c¶m thÊy tèt: biÓu hiÖn trªn mÆt, cö ®éng hay ®éng ch¹m, tõ ng÷ khuyÕn khÝch vµ giäng nãi ®Òu chøng tá r»ng trÎ ®­îc chÊp nhËn, ®­îc th­¬ng yªu vµ cã gi¸ trÞ. 

T«n träng vµ khuyÕn khÝch th­êng t¹o c¶m gi¸c dÔ chÞu vµ nh÷ng ®iÒu nµy gióp trÎ hay thanh thiÕu niªn h­íng tíi mét mèi quan hÖ tèt ®Ñp vµ c¸c thµnh tùu. 

Ng­êi cã lßng tù träng cao nh×n chung th­êng hµi lßng víi cuéc sèng cña hä con ng­êi cña chÝnh hä. Ng­êi cã lßng tù träng thÊp th­êng kh«ng c¶m thÊy hµi lßng vÒ m×nh, ®«i khi hä dÝnh d¸ng vµo c¸c viÖc xÊu nh­ ”ma tuý”, ®¸nh lén, b¨ng ®¶ng vµ thi tr­ît t¹i tr­êng häc.

TÝnh c¸ch cña nh÷ng ng­êi cã lßng tù träng cao:

Lu«n mØm c­êi

Cè g¾ng

Th©n thiÖn

S½n sµng nãi ý kiÕn cña m×nh

§i ®Çu ngÈng cao vµ cã môc ®Ých

Duy tr× giao tiÕp b»ng m¾t tèt

Gi÷ vÖ sinh tèt

Cã thÓ nãi “kh«ng” khi mäi viÖc kh«ng ®óng víi hä

Cã thÓ ®i ng­îc l¹i víi “®¸m ®«ng” khi cÇn

ThÝch ®«i khi ®­îc ë mét m×nh

Cã thÓ chÊp nhËn phª b×nh

Trung thùc

Cã thÓ l¾ng nghe ng­êi kh¸c mét c¸ch tù chñ

Tá ra th«ng c¶m víi t×nh c¶nh cña ng­êi kh¸c

Cã thÓ yªu cÇu gióp ®ì khi cÇn

Cã thÓ chÊp nhËn vµ ®­a ra lêi khe ngîi

Cã thÓ chÊp nhËn mäi khÝa c¹nh cña chÝnh hä

Cã thÓ chÊp nhËn nh÷ng ng­êi kh¸c kÓ c¶ khi hä kh¸c nh÷ng ng­êi nµy.

TÝnh c¸ch cña nh÷ng ng­êi cã lßng tù träng thÊp:

Khã giao tiÕp b»ng m¾t

§i cói ®Çu

Lµm cho ng­êi kh¸c bÞ h¹ thÊp (l¹m dông ng«n tõ/t×nh c¶m)

Lµm viÖc chØ ®Ó cho ng­êi kh¸c ®ång ý

§i theo ®¸m ®«ng kÓ c¶ khi hä biÕt lµ hä sai

Kh«ng cã kh¶ n¨ng nãi ”kh«ng”

NghÜ nh÷ng ®iÒu xÊu vÒ chÝnh m×nh

Dïng ma tuý hoÆc uèng r­îu qu¸ ®é ®Ó tr¸nh suy nghÜ vÒ cuéc sèng

Kh«ng yªu cÇu gióp ®ì

Nãi ”T«i kh«ng quan t©m” nhiÒu lÇn

Quan hÖ t×nh dôc khi ch­a s½n sµng

Kh«ng thÝch c¬ thÓ hä

Mong hä lµ mét ng­êi kh¸c

Khã chÊp nhËn lêi khen

§«i khi ®e do¹ ng­êi kh¸c (do¹ n¹t)

Nãi xÊu ng­êi kh¸c

§Æt ®iÒu vÒ ng­êi kh¸c

GÆp nhiÒu r¾c rèi

Gi¶i thÝch r»ng lßng tù träng cã thÓ thay ®æi hµng ngµy, ®Æc biÖt lµ trong thêi niªn thiÕu. ChÝnh t¹i thêi ®iÓm nµy, t×nh c¶m  cã thÓ t¨ng gi¶m ®ét ngét. Cïng víi c¸c søc Ðp bªn ngoµi vµ sù xuÊt hiÖn cña bÊt kú h×nh thøc l¹m dông th©n thÓ hay l¹m dông t×nh dôc nµo dÉn ®Õn tû lÖ thanh niªn tù tö rÊt cao trªn thÕ giíi.

TruyÒn cho trÎ em vµ thanh niªn lßng tù träng lµ x©y dùng ®­îc mét thµnh tè c¬ b¶n cña kü n¨ng sèng vµ x©y dùng tÝnh kiªn ®Þnh.

Søc m¹nh cña ®éc tho¹i vµ Kh¼ng ®Þnh

§éc tho¹i lµ nh÷ng g× chóng ta nãi cho b¶n th©n vÒ nh÷ng g× chóng ta chøng kiÕn vµ nh÷ng ng­êi chóng ta gÆp trong cuéc sèng hµng ngµy. Mçi thêi kh¾c thøc tØnh chóng ta ®éc tho¹i víi chÝnh m×nh ¶nh h­ëng ®Õn viÖc chóng ta c¶m thÊy vÒ nh÷ng g× chóng ta tr¶i qua vµ c¸ch chóng ta øng xö trong c¸c t×nh huèng.

Th­êng chóng ta kh«ng nhËn thøc ®­îc viÖc ®éc tho¹i, nh­ng nã cã mét ¶nh h­ëng m¹nh mÏ ®Õn cuéc sèng cña chóng ta. ViÖc chóng ta ®éc tho¹i th­êng b¾t nguån tõ tÊt c¶ c¸c th«ng ®iÖp ®­îc chuyÓn ®Õn chóng ta khi chóng ta lín lªn. 

§éc tho¹i cã thÓ lµ thùc tÕ vµ kh«ng thùc tÕ. NÕu chóng ta ®éc tho¹i víi chóng ta mét c¸ch hîp lý (®éc tho¹i tÝch cùc) vÒ thùc tÕ thùc sù nh­ thÕ nµo, chóng ta cã thÓ hiÓu, chÊp nhËn vµ c¶m thÊy tù kiÓm so¸t ®­îc. NÕu chóng ta ®éc tho¹i kh«ng hîp lý (®éc tho¹i tiªu cùc) chóng ta cã thÓ c¶m thÊy rÊt kh«ng tho¶i m¸i, ch¸n ng¸n vµ c¶m thÊy nh­ chóng ta cã rÊt Ýt kiÓm so¸t. 

§éc tho¹i kh«ng hîp lý hay tiªu cùc dÉn ®Õn c¶m xóc cao ®é nh­ trong tr­êng hîp tr¶i qua stress t©m lý hay rÊt buån khæ. Nh÷ng nhu cÇu nµy vµ nh÷ng yÕu tè g©y nhiÔu ¶nh h­ëng ®Õn c¬ thÓ chóng ta (sinh lý häc), lµm t¨ng nhÞp tim vµ t¹o ra nhiÒu hãc m«n liªn quan ®Õn stress nh­ adrenalin hay cortisol.

Trong khi c¬ thÓ chóng ta cÇn ph¶i cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt hay tr¸nh ®­îc nh÷ng g× chóng ta tin lµ cã thÓ cã h¹i cho chóng ta (nh­ trong tr­êng hîp fight/flight response) nh÷ng nhu cÇu th­êng xuyªn vµ møc stress cao mµ nhiÒu ng­êi ph¶i tr¶i qua hµng ngµy tù trong nã cã h¹i ®èi víi t×nh tr¹ng kháe m¹nh cña chóng ta. VÝ dô, trong thÕ giíi hiÖn ®¹i cña chóng ta, tû lÖ cã vÊn ®Ò hay tö vong v× bÖnh tim m¹ch lµ v« cïng cao do nh÷ng nhu cÇu g©y stress vµ nh÷ng lo l¾ng ngµy cµng t¨ng.

B»ng c¸ch thay ®æi ®éc tho¹i kh«ng hîp lý hay tiªu cùc, chóng ta cã thÓ c¶m thÊy tho¶i m¸i h¬n vÒ nh÷ng g× chóng ta ®ang tr¶i qua, møc ®é c¶m xóc cña chóng ta thÊp h¬n vµ chóng ta cã thÓ lùa chän ®Ó øng xö. §iÒu nµy cã nghÜa lµ chóng ta c¶m thÊy r»ng chóng ta cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt nh÷ng g× chóng ta ph¶i ®èi mÆt. 

Kh¼ng ®Þnh lµ nh÷ng suy nghÜ tÝch cùc mµ chóng ta tù g¸n cho m×nh. 

Gi¶i thÝch r»ng chóng ta cÇn thùc hµnh kh¼ng ®Þnh hµng ngµy ®Ó thay ®æi suy nghÜ vµ niÒm tin vÒ b¶n th©n ta. Sau tÊt c¶, chóng ta ®· cã nhiÒu n¨m thu thËp c¸c th«ng ®iÖp tiªu cùc mµ chóng ta ®· ph¶i mang trong ®Çu. 

Tµi liÖu ph¸t 3.9

V× sao lßng tù träng l¹i quan träng nh­ vËy?

· Lßng tù träng cao cho phÐp anh/chÞ ®èi mÆt víi bÊt kú ®iÒu g× x¶y ®Õn. VÝ dô, nÕu cã mét ng­êi trªu anh/chÞ vÒ cÆp kÝnh míi. Lêi b×nh luËn nµy sÏ kh«ng ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn anh/chÞ nÕu anh/chÞ tù tin vÒ m×nh, vµ anh/chÞ cã thÓ nghi ngê v× sao ng­êi ®ã cã mét ngµy tiªu cùc nh­ vËy?
NÕu lßng tù träng cña anh/chÞ kh«ng cao, anh/chÞ cã thÓ c¶m thÊy nh­ thÓ anh/chÞ kh«ng bao giê muèn ®eo cÆp kÝnh ®ã n÷a.
Lßng tù träng cao cho chóng ta kü n¨ng ®èi mÆt víi bÊt kú ®iÒu g× x¶y ra trong cuéc sèng cña chóng ta. 

· Lßng tù träng cao cho chóng ta sù can ®¶m ®Ó thö nh÷ng ®iÒu míi. Chóng ta cã thÓ c¶m thÊy sî h·i khi muèn lµm mét ®iÒu g× ®ã chóng ta ch­a bao giê lµm. 
Ng­êi cã lßng tù träng thÊp th­êng ®«i khi sî sai vµ th­êng miÔn c­ìng víi nh÷ng g× míi.
Ng­êi cã lßng tù träng cao th­êng s½n sµng thö nh÷ng ®iÒu míi. 

· Lßng tù träng cao cho phÐp chóng ta ®­a ra nh÷ng ph¸n xÐt vµ quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n. Khi chóng ta nhiÒu tuæi lªn, chóng ta ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu sù lùa chän vµ thö th¸ch. 
NÕu chóng ta cã lßng tù träng vµ ý thøc cao, chóng ta sÏ cã kh¶ n¨ng ®­a ra lùa chän ®óng ®¾n h¬n cho chóng ta vµ chóng ta sÏ kh«ng lo l¾ng vÒ viÖc ng­êi kh¸c cã thÓ nghÜ hoÆc nãi g×. 

Tµi liÖu ph¸t 3.10 (a)

Hái ®è vÒ tù träng- phÇn a
Sö dông phÇn hái ®è ®Ó t×m hiÓu lßng tù träng cña anh/chÞ nh­ thÕ nµo. Nªn tr¶ lêi c¸c c©u hái nµy mét c¸ch trung thùc. Kh«ng cã c©u tr¶ lêi sai hay ®óng

	C©u hái
	         Cã
	        Kh«ng

	1. Th­êng anh/chÞ cã thÝch gÆp gì ng­êi l¹ kh«ng?
	
	

	2. Th­êng anh/chÞ cã thÝch nãi tr­íc ®¸m ®«ng kh«ng?
	
	

	3. Anh/chÞ cã th­êng thÝch thö th¸ch kh«ng?
	
	

	4. Anh/chÞ cã th­êng trung thùc vÒ t×nh c¶m cña m×nh kh«ng?
	
	

	5. Anh/chÞ cã giái nãi qu¸ vÒ m×nh kh«ng?
	
	

	6. Khi anh/chÞ nh×n vµo g­¬ng, anh/chÞ cã thÝch nh÷ng g× anh/chÞ nh×n thÊy kh«ng?
	
	

	7. Anh/chÞ cã coi m×nh lµ nhµ l·nh ®¹o kh«ng?
	
	

	8. Anh/chÞ cã ph¶i lµ b¹n tèt ®èi víi nh÷ng ng­êi kh¸c kh«ng?
	
	

	9. B¹n cïng líp/®ång nghiÖp cã xin lêi khuyªn cña anh/chÞ kh«ng?
	
	

	10. Anh/chÞ cã hµi lßng víi m×nh khi anh/chÞ cã thµnh tÝch kh«ng?
	
	

	11. Anh/chÞ cã tù hµo vÒ c«ng viÖc m×nh ®ang lµm kh«ng?
	
	

	12. Anh/chÞ cã nh÷ng së thÝch vµ nh÷ng ho¹t ®éng mµ anh chÞ thÊy thÝch thó kh«ng?
	
	

	13. Anh/chÞ cã thÝch gióp ng­êi kh¸c kh«ng?
	
	

	14. Anh/chÞ cã quan hÖ tèt víi gia ®×nh kh«ng?
	
	

	15. Anh/chÞ cã nghÜ lµ nh÷ng g× anh/chÞ muèn nãi lµ quan träng kh«ng?
	
	

	16. Anh/chÞ cã muèn lµ chÝnh m×nh kh«ng?
	
	


Céng tÊt c¶ c¸c c©u tr¶ lêi “cã” vµ ghi ®iÓm vµo ®©y

§iÓm phÇn A___________

Tµi liÖu ph¸t 3.10 (b)

Hái ®è vÒ tù träng – phÇn b

	C©u hái
	Cã 
	Kh«ng

	17. ThØnh tho¶ng anh/chÞ cã im lÆng khi anh/chÞ biÕt c©u tr¶ lêi?
	
	

	18. ThØnh tho¶ng anh/chÞ cã che dÊu t×nh c¶m cña m×nh víi nh÷ng ng­êi kh¸c kh«ng?
	
	

	19. ThØnh tho¶ng anh/chÞ cã c¶m thÊy sî h·i khi thö nh÷ng g× míi l¹ kh«ng?
	
	

	20. Anh/chÞ cã b¨n kho¨n vÒ nh÷ng g× ng­êi kh¸c nghÜ vÒ anh/chÞ kh«ng?
	
	

	21. NÕu anh/chÞ cã thÓ thay ®æi h×nh d¸ng bÒ ngoµi th× anh/chÞ cã thay ®æi kh«ng?
	
	

	22. Anh/chÞ cã thÊy khã kh¨n khi nhËn lêi khen kh«ng?
	
	

	23. Anh/chÞ thØnh tho¶ng cã ®¸nh hay c·i nhau víi ng­êi kh¸c kh«ng?
	
	

	24. Anh/chÞ cã thÊy lu«n lµ ng­êi th¾ng cuéc lµ quan träng kh«ng?
	
	

	25. Anh/chÞ cã th­êng c¶m thÊy bùc víi b¶n th©n m×nh kh«ng?
	
	

	26. Anh/chÞ cã khi nµo ®æ lçi cña m×nh cho ng­êi kh¸c kh«ng?
	
	

	27. Anh/chÞ cã thÊy khã kh¨n khi bÞ phª b×nh kh«ng?
	
	

	28. Nh÷ng ng­êi kh¸c cã trªu ghÑo hay chäc anh/chÞ kh«ng?
	
	

	29. Anh/chÞ cã muèn cã thªm b¹n kh«ng?
	
	

	30. Anh/chÞ cã thÊy khã kh¨n khi m×nh “sai” kh«ng?
	
	


Céng tæng c¸c c©u tr¶ lêi “cã” trong phÇn B_________

Céng tæng hai phÇn A vµ B _________

Xem trang sau ®Ó biÕt vÒ ®iÓm cña anh/chÞ

Tµi liÖu ph¸t 3.10 (c)

Anh/chÞ cho ®iÓm m×nh nh­ thÕ nµo trong c©u ®è? 

NÕu anh/chÞ ®¹t ®­îc tõ 17 ®iÓm trë lªn th× lßng tù träng cña anh/chÞ ®­îc ®¸nh gi¸ lµ cao!

Anh/chÞ chØ muèn cã nh÷ng mèi quan hÖ tèt víi nh÷ng ng­êi trong cuéc ®êi m×nh.

Anh/chÞ thÝch cã nh÷ng thö th¸ch vµ còng tù hµo vÒ c«gn viÖc cña m×nh.

Ng­êi kh¸c t«n träng anh/chÞ vµ anh/chÞ thÝch gióp ®ì ng­êi kh¸c.

Khi anh/chÞ m¾c lçi anh/chÞ tù tha thø vµ lµm l¹i.

Anh/chÞ c¶m thÊy lµ quan träng vµ ®­îc yªu th­¬ng.

NÕu anh/chÞ ®¹t møc ®iÓm tõ 5 ®Õn 16, lßng tù träng cña anh/chÞ cã thÓ cÇn ph¶i ®­îc n©ng lªn.

Anh/chÞ cã thÓ thÊy h¬i ng¹i khi tiÕp xóc víi nh÷ng ng­êi míi quen.

Thö th¸ch cã thÓ khiÕn anh/chÞ chïn b­íc, vµ cã khi anh/chÞ cã c¶m gi¸c lµ nh÷ng ng­êi kh¸c lµm tèt h¬n m×nh.

Anh/chÞ cã thÓ nghiªm kh¾c víi chÝnh m×nh, vµ th­êng kh«ng c«ng nhËn nh÷ng ®iÒu mµ anh/chÞ lµm tèt.


Tµi liÖu ph¸t 3.11 (a)

10 c¸ch huû ho¹i lßng tù träng

Anh/chÞ cã  nghÜ  thªm ®­îc c¸ch nµo kh¸c kh«ng?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Tµi liÖu ph¸t 3.11 (b)

10 c¸ch n©ng cao lßng tù träng

1. Cè g¾ng c¶i thiÖn c¸ch anh/chÞ nãi víi chÝnh m×nh. §Çu cña anh/chÞ còng gièng nh­ mét chiÕc m¸y vi tÝnh; nh÷ng g× anh chÞ cµi vµo ®ã th× nã sÏ cã ë trong m¸y. Nãi nh÷ng ®iÒu tÝch cùc víi m×nh chø kh«ng nªn nh÷ng ®iÒu tiªu cùc. Dµnh nhiÒu thêi gian suy nghÜ vÒ nh÷ng ®iÓm  m¹nh cña m×nh vµ Ýt thêi gian h¬n nghÜ vÒ nh÷ng ®iÓm yÕu.

2. Tù c«ng nhËn ngay c¶ nh÷ng ®iÒu nhá mµ anh/chÞ ®· hoµn thµnh tèt. H·y ¨n mõng cho nh÷ng thµnh qu¶ cña m×nh!

3. H·y ®èi mÆt víi tõng nçi lo l¾ng mét, thËt chËm d·i vµ nhÑ nhµng. Anh/chÞ cµng lµm tèt ®iÒu nµy th× anh/chÞ cµng c¶m thÊy tèt h¬n vÒ chÝnh m×nh.

4. Mét c¸ch kh¸c ®Ó n©ng cao lßng tù träng cña b¶n th©n ®ã lµ tham gia vµo mét c©u l¹c bé hoÆc ho¹t ®éng nµo ®ã. H·y tham gia vµo mét c©u l¹c bé bãng ®¸ hoÆc mét tæ chøc dÞch vô nµo ®Êy. H·y lµ mét phÇn cña nhãm. HoÆc cã thÓ lËp ra mét c©u l¹c bé cho riªng m×nh. §©y lµ lµ mét c¸ch rÊt tèt vµ mang l¹i nhiÒu niÒm vui ®Ó kÕt b¹n víi nhau vµ cã c¸c ho¹t ®éng vui thó.

5. gióp ®¬c ng­êi nµo ®ã ë ®Þa ph­¬ng lµ mét c¸ch tèt ®Ó n©ng cao lßg tù träng. H·y trë thµnh mét t×nh nguyÖn viªn hoÆc dµnh cho ai ®ã mét chót thêi gian cña anh/chÞ. SÏ rÊt lµ tèt khi gióp ®ì ng­êi kh¸c. Cã thÓ anh/chÞ muèn lµm g× ®ã cho m«i tr­êng vÝ dô nh­ viÖc quÐt dän r¸cth¶i hoÆc trång c©y, trång hoa. Cho dï anh/chÞ lµm viÖc g× th× ®ã ®Òu rÊt ®¸ng quý!

6. Cã mét ho¹t ®éng së thÝch. Anh/chÞ cã muèn häc mét nghÒ thñ c«ng nµo ®ã kh«ng? NghÒ méc hay kh©u v¸, c¬ khÝ hay ca h¸t? Dµnh ra mét sè thêi gian cho c¸c ho¹t ®éng s¸ng t¹o.  Cã rÊt nhiÒu s¸ch vÒ lÜnh vùc nµy cã thÓ gióp  Ých ®­îc cho anh/chÞ, hoÆc anh/chÞ còng cã thÓ nãi chuyÖn  víi ai ®ã cã quan t©m ®Õn nghÒ thñ c«ng nµy. Ng­êi ta th­êng muèn chia sÎ víi mét ng­êi nghe cã quan t©m vµ nhiÖt t×nh.

7. Yªu cµu nh÷ng ng­êi anh/chÞ tin t­ëng gióp anh chÞ n©ng cao lßng tù träng. §èi xö víi nhau mét c¸ch t«n träng vµ h·y thµnh thËt vµ cëi më víi nhau vÒ nh÷ng suy nghÜ, c¶m xóc.  Cã chÝnh s¸ch ®Ó khuyÕn khÝch lÉn nhau.

8. §Æt ra môc tiªu thùc tÕ cho chÝnh m×nh. Sau ®ã cã c¸c b­íc ®i ®Ó biÕn nh÷ng môc tiªu ®ã thµnh hiÖn thùc. §õng sím bá cuéc, cã ®­îc thµnh c«ng cÇn ph¶i cã nç lùc. 

9. H·y tha thø cho nh÷ng lçi lÇm cña m×nh. H·y rót ra nh÷ng g× cã thÓ tõ nh÷ng lçi lÇm ®ã vµ kh«ng nªn gi÷ nh÷ng lçi lÇm ®ã! ChÊp nhËn con ng­êi cña anh/chÞ, vµ cã c¸c b­íc ®i ®Ó c¶i thiÖn nh÷ng mÆt mµ anh/chÞ muèn thay ®æi.

10. H·y ®­a ra quyÕt ®Þnh ®Ó nhËn tr¸ch nhiÖm cho lßng tù träng cña anh/chÞ. Nhí r»ng ng­êi kh¸c cã thÓ cã ¶nh h­ëng ®Õn c¸ch anh/chÞ c¶m nhËn vª chÝnh m×nh, nh­ng viÖc ®¸nh gi¸ anh/chÞ l¹i tuú thuéc vµo chÝnh anh/chÞ!

Tµi liÖu ph¸t 3.12 (a)
VÝ dô vÒ ®éc tho¹i

§äc vÝ dô sau ®©y vÒ ®éc tho¹i, sau ®ã tr¶ lêi c¸c c©u hái sau:
"H·y gióp t«i víi. T«i cã mét bµi kiÓm tra thËt sù quan träng t¹i tr​­êng vµ t«i kh«ng biÕt lµ t«i cã æn kh«ng. T«i kh«ng biÕt lµ t«i cã häc ®óng l¹i tµi liÖu hay kh«ng. T«i thùc sù c¶m thÊy rÊt sî. Cã qu¸ nhiÒu ®iÒu ph¶i häc thuéc vµ t«i kh«ng biÕt lµ liÖu t«i cã thÓ häc ®​­îc kh«ng.  §iÒu g× sÏ x¶y ra nÕu t«i kh«ng häc ®óng lo¹i tµi liÖu. §iÒu g× sÏ x¶y ra nÕu hä hái t«i nh÷ng kiÕn thøc mµ t«i ch​­a häc? §iÒu g× sÏ x¶y ra nÕu t«i bÞ thiÕu thêi gian khi lµm bµi kiÓm tra? T«i sÏ lµm g× nÕu t«i bÞ tr­​ît?  T«i sÏ ph¶i lµm g× nÕu ®iÒu ®ã x¶y ra? Gia ®×nh t«i sÏ c¶m thÊy rÊt buån vÒ t«i! Cø nghÜ ®Õn ®iÒu ®ã l¹i lµm cho t«i thÊy muèn èm. 

? §©y cã ph¶i lµ mét vÝ dô vÒ ®éc tho¹i phï hîp (tÝch cùc) hay ®éc tho¹i kh«ng phï hîp (tiªu cùc)?

? Møc ®é c¶m xóc cña ng­​êi thanh niªn nµy nh​ thÕ nµo?

? H·y nhËn thøc møc ®é c¶m xóc cña anh/chÞ  trong khi ®äc vÒ vÊn ®Ò cña c« g¸i nµy?

? Anh/chÞ cã thÓ viÕt l¹i vÝ dô nµy vµ thay ®æi ®o¹n ®éc tho¹i vµ møc ®é c¶m xóc?

Tµi liÖu ph¸t 8.4
§¹i bµng vµ gµ

TruyÖn kÓ r»ng mét h«m cã mét cËu bÐ ng­​êi Da §á ra ngoµi ®i d¹o. CËu t×m thÊy mét qu¶ trøng §¹i Bµng nhá. Qu¶ trøng nµy bÞ r¬i ra khái tæ cña nã. CËu bÐ ®Æt qu¶ trøng l¹i vµo c¸i tæ cña mét con Gµ vµ sau ®ã trøng në thµnh mét con §¹i Bµng con. Con chim non nh×n xung quang vµ b¾t ®Çu lµm tÊt c¶ nh÷ng g× mµ mét con Gµ th​­êng lµm lµ bíi ®Êt vµ chØ bay thÊp lÌ tÌ trªn mÆt ®Êt. 

Sau ®ã, vµo mét ngµy khi vÉn chØ lµ mét con chim non, con §¹i Bµng nhá nh×n thÊy mét con chim lín hïng dòng bay l­în qua bÇu trêi. Nã hái: "Con g× thÕ nhØ?" Mét con Gµ giµ tr¶ lêi: "§ã lµ mét con §¹i Bµng. Nh­​ng chí cã bao giê m¬ ®Õn viÖc bay nh­​ vËy v× ch¸u chØ lµ mét con "Gµ" th«i". 

Nªn sau ®ã, con §¹i Bµng con tiÕp tôc bíi ®Êt gièng nh­​ nh÷ng con Gµ kh¸c vµ chØ bay thÊp lÌ tÌ trªn mÆt ®Êt trong c¶ cuéc ®êi m×nh. Nã kh«ng hÒ bay cao lÇn nµo!

Sau ®ã con §¹i Bµng giµ ®i vµ chÕt ... tin r»ng nã vèn chØ lµ mét con Gµ.

Anh/chÞ nghÜ r»ng c©u truyÖn nµy muèn nãi ®iÒu g×?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tµi liÖu ph¸t 8.5
Nh÷ng chØ dÉn quan träng cho c¸c bËc phô huynh hay nh÷ng ng­​êi ch¨m sãc cho trÎ 



Tµi liÖu ph¸t 8.6
Nh÷ng trß ch¬i gióp n©ng cao lßng tù träng

Cã rÊt nhiÒu c¸ch lµm t¨ng lßng tù träng cña ng​­êi kh¸c. Sau ®©y lµ mét sè trß dÔ ch¬i:

Lêi khen

QuyÕt ®Þnh r»ng trong tuÇn nµy, khi nµo cã ai ®ã nãi tèt vÒ anh/chÞ ë tr​­êng hay t¹i n¬i lµm viÖc, anh/chÞ sÏ tr¶ lêi: "C¶m ¬n nhiÒu v× ®· nhËn ra ®iÒu ®ã!"

NÕu b×nh luËn ®ã cña mét ng​­êi b¹n th©n hay cña mét thµnh viªn trong gia ®×nh, anh/chÞ sÏ tr¶ lêi: "Chóng ta thËt may m¾n v× chóng ta lµ b¹n/chóng ta ®· quen nhau"

TÊm g​­¬ng

Nãi víi gia ®×nh hay b¹n bÌ nh÷ng ®iÒu tèt vÒ b¶n th©n anh/chÞ. H·y ®Ó hä lµ tÊm g­¬ng soi vµ thªm vµo ®ã nh÷ng ®iÒu mµ anh/chÞ kh«ng thÊy.
Qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ

ViÕt mét qu¶ng c¸o vÒ chÝnh m×nh, liÖt kª tÊt c¶ nh÷ng phÈm chÊt tèt. ViÕt l¹i c¶ nh÷ng phÈm chÊt mµ anh/chÞ cã thÓ coi lµ tiªu cùc b»ng c¸ch nh×n vµo chóng tõ mét khÝa c¹nh kh¸c.

Th«ng ®iÖp ®​­îc giÊu kÝn

GiÊu c¸c th«ng ®iÖp tÝch cùc vµ kh¼ng ®Þnh vÒ mét ng​­êi trong phßng, n¬i lµm viÖc, cÆp ®i häc cña hä.  NÕu ho¹t ®éng nµy ®​­îc lµm theo nhãm, anh/chÞ cã thÓ thay nhau ®äc to lªn c¸c th«ng ®iÖp nµy vµo b÷a tr​­a hoÆc giê nghØ buæi chiÒu mét lÇn mét tuÇn.
T×m kiÕm sù gióp ®ì

ViÕt vµo gi÷a mét tê giÊy: "T«i ®ang ®​­îc yªu quý vµ t«i cã kh¶ n¨ng". Trªn bèn gãc cña tê giÊy, viÕt nh÷ng ®iÒu ng­​êi kh¸c ®ang lµm ®Ó cho anh/chÞ c¶m thÊy bÞ tæn th­​¬ng hay buån. Chia sÎ tê giÊy ®ã víi mét ng​êi mµ anh/chÞ tin t­ëng. NÕu vÊn ®Ò nµo trong nh÷ng vÊn ®Ò ®ã ®· ®­​îc gi¶i quyÕt, anh/chÞ cã thÓ xÐ nã ®i.


Nãi chuyÖn vÒ nh÷ng niÒm tù hµo

Cho c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh, nhãm b¹n bÌ, nhãm lµm viÖc hay trong líp nãi vÒ nh÷ng g× hä ®· lµm ®​îc trong hai giê, tuÇn hay th¸ng qua lµm cho hä c¶m thÊy tù hµo. KhuyÕn khÝch viÖc chia sÎ c¸c thµnh qu¶ ®ã, dï ®ã lµ lín hay nhá. 

§iÖn tÝn
Mét th¸ng mét lÇn, lµm cho nh÷ng ng​êi th©n trong gia ®×nh c¶m thÊy tèt h¬n b»ng c¸ch göi cho hä mét bøc ®iÖn ®Çy t×nh th​¬ng yªu, hay khuyÕn khÝch.

Nh÷ng ®iÒu bÊt ngê

§Ó l¹i nh÷ng lêi nh¾n yªu th​¬ng, ch¨m sãc trong c¸c hép ®å ¨n tr​a, trong vali, d​íi gèi, trong ng¨n kÐo, trªn g​¬ng soi. 
B​­u thiÕp t×nh b¹n

Mua hoÆc lµm b​­u thiÕp vµ göi qua b​­u ®iÖn cho thµnh viªn trong gia ®×nh, cho b¹n bÌ hoÆc mét ng​­êi nµo ®ã mµ anh/chÞ muèn lµm cho hä vui. 
Cßn cã rÊt nhiÒu ý kiÕn kh¸c. Anh/chÞ cã nghÜ ra c¸ch nµo kh¸c ®Ó chia sÎ víi nh÷ng ng​êi kh¸c kh«ng?
PhÇn III: Bµi IX

Gi¶i quyÕt c¨ng th¼ng

Vµ

KiÓm so¸t c¶m xóc

Môc tiªu:

· T×m hiÓu nh÷ng triÖu chøng vÒ mÆt t×nh c¶m vµ thÓ chÊt cña stress.

· ChØ ra ¶nh h­ëng cña stress, ®Æc biÖt lµ ®èi víi trÎ em vµ thanh thiÕu niªn.

· T×m hiÓu nh÷ng c¸ch thøc hiÖu qu¶ ®Ó kiÓm so¸t hay gi¶i quyÕt stress.

Tæng thêi gian yªu cÇu: 3 giê

----------------------------------------------------------------------------------- 

1. Stress lµ g×? vµ Stress ®­îc cÊu thµnh nh­ thÕ nµo? Ho¹t ®éng nhãm nhá vµ c¶ nhãm lín.

C¶ líp sÏ chia ra thµnh c¸c nhãm nhá mçi nhãm 4 häc viªn. Cung cÊp giÊy khæ lín vµ bót cho c¸c nhãm häc viªn. Yªu cÇu c¸c nhãm chØ ®Þnh ra mét ng­êi ghi chÐp vµ mét ng­êi sÏ lªn tr×nh bµy c¸c kÕt qu¶ th¶o luËn cña nhãm. 

Cã c¸c nhãm tuæi kh¸c nhau cã thÓ ®­îc chia ra. Tïy thuéc vµo gi¶ng viªn chän ra nh÷ng nhãm tuæi nµo lµ phï hîp víi sè l­îng vµ yªu cÇu cña c¸c häc viªn tham gia tËp huÊn.

Cã thÓ chia c¸c häc viªn theo c¸c nhãm tuæi nh­:

0-6 tuæi, 7-11 tuæi, 12-15 tuæi, 15-18 tuæi.

Yªu cÇu c¸c häc viªn th¶o luËn vµ viÕt ra nh÷ng suy nghÜ cña hä vÒ:

? Stress lµ g×?

? Nh÷ng g× lµ yÕu tè g©y stress (cã nghÜa lµ ®iÒu g× g©y ra stress hoÆc lo l¾ng) cho trÎ em, thanh thiÕu niªn, ng­êi lín trong c¸c nhãm tuæi nh­ ®· nªu trªn?

? Nhãm tuæi cña anh/chÞ suy nghÜ, c¶m nhËn vµ c­ xö nh­ thÕ nµo vÒ vÊn ®Ò stress?

Mçi nhãm sÏ cã ®¹i diÖn lªn tr×nh bµy. Xem ®iÒu g× lµ ®¸ng chó ý?

Stress th× gièng nh­ lµ c¸i g× ®ã rÊt nÆng ®Ì lªn vai cña anh/chÞ vµ nh­ mét khóc nèi lín ë bông cña anh/chÞ. Mäi ng­êi gÆp ph¶i stress trong cuéc sèng cña hä kÓ c¶ tõ trÎ nhá cho ®Õn ng­êi giµ c¶, nh­ng vÊn ®Ò lµ lµm thÕ nµo chóng ta cã thÓ gi¶i quyÕt hay kiÓm so¸t ®­îc stress, ®ã míi chÝnh lµ ch×a khãa ®Ó cã ®­îc kü n¨ng sèng lµnh m¹nh.


2. Stress gièng nh­ thÕ nµo?: Ho¹t ®éng c¸ nh©n, ph­¬ng ph¸p ho¹t ®éng vµ chøng minh.

C¸c häc viªn lµm viÖc theo nhãm 2 ng­êi hoÆc c¸ nh©n ®¬n lÎ ®éng n·o suy nghÜ vÒ c¸c triÖu chøng cña stress (vÒ t×nh c¶m, th©n thÓ vµ hµnh vi).

Khi ®· hoµn thµnh, yªu cÇu c¸c häc viªn xung phong lªn chøng minh triÖu chøng cña stress cho c¸c häc viªn kh¸c thÊy ®­îc.

C¸c triÖu chóng bao gåm: 

Buån n«n

§au bông

§au ®Çu

Buån  rÇu

Tøc giËn

Bèi rèi

MÖt mái

Xa l¸nh ng­êi kh¸c

ThÊy cÇn ph¶i chiÕn th¾ng

ThÊy cÇn ph¶i hoµn h¶o

Tµi liÖu ph¸t 3.15 (a) KiÓm Tra Stress
Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng tµi liÖu ph¸t lµ mét vÝ dô nªu ra cho thanh thiÕu niªn. C¸c häc viªn hoµn thµnh bµi kiÓm tra.

C¸c häc viªn sÏ ghi l¹i sè ®iÓm bµi kiÓm tra cña hä.

Tµi liÖu ph¸t 3.15 (b) §iÓm sè bµi kiÓm tra Stress
Ho¹t ®éng ph­¬ng ph¸p hµnh ®éng: yªu cÇu c¸c häc viªn ®øng thµnh mét hµng däc, mét ®Çu sÏ lµ sè kh«ng cßn ®Çu kia sÏ lµ sè 20.

· C¸c häc viªn xÕp m×nh vµo vÞ trÝ con sè nh­ ®iÓm sè mµ hä ghi l¹i ®­îc qua bµi kiÓm tra stress.

· Yªu cÇu c¸c häc viªn chuyÓn ®Õn vÞ trÝ cña con sè mµ hä cho lµ møc ®é stress cña hä sÏ ë møc ®ã tr­íc khi lµm bµi kiÓm tra.

Hái xem c¸c häc viªn cßn cã c©u hái hay gãp ý g× kh«ng.

3. T×m hiÓu c¸ch ®Ó gi¶m stress: Ho¹t ®éng nhãm lín vµ nhãm 2 häc viªn.

C¸c häc viªn chia ra thµnh c¸c nhãm 2 ng­êi, vµ nªu ra cµng nhiÒu kü n¨ng ®Ó lµm gi¶m stress cµng tèt, l­u ý lµ nh÷ng yÕu tè lµm gi¶m stress nµo phï hîp víi c¸c nhãm ®é tuæi nh­ sau:

· TrÎ nhá

· TrÎ vÞ thµnh niªn

· Ng­êi lín

Tr×nh bµy l¹i c¸c kÕt qu¶ cña nhãm cho c¶ líp. Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng danh s¸ch nµy cã thÓ ®­îc tæng hîp thµnh mét danh s¸ch thèng nhÊt cho c¸c häc viªn lµm nguån tµi liÖu tham kh¶o. 

Tµi liÖu ph¸t 3.16: 10 c¸ch ®Ó lµm gi¶m Stress
Gièng nh­ lµ mét ho¹t ®éng c¸ nh©n ng¾n, yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ vµ viÕt ra:

? Cã 3 ®iÒu g× trong cuéc sèng cña anh/chÞ vµo th¬× ®iÓm nµy khiÕn anh chÞ c¶m thÊy “stress”?

? Lµm thÕ nµo anh/chÞ biÕt ®­îc r»ng m×nh ®ang c¶m thÊy  stress? Anh/chÞ c¶m thÊy stress ë chç nµo trªn c¬ thÓ m×nh?

? Nh÷ng chiÕn l­îc nµo anh/chÞ cã thÓ b¾t ®Çu ¸p dông tõ h«m nay ®Ó gióp gi¶m ®i nh÷ng c¶m xóc stress?

KiÕn thøc gîi ý:

Stress lµ kÕt qu¶ cña viÖc c¸ nh©n r¬i vµo c¸c t×nh huèng khã kh¨n. NÕu kh«ng dÝnh lÝu ®Õn th× sÏ kh«ng cã cí g× khiÕn cho ta bÞ stress.

Stress cã thÓ  t¨ng cao lªn khiÕn cho t×nh huèng trë lªn cßn tåi tÖ h¬n thùc tÕ.

Cã mét sè c¸c giai ®o¹n cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc trong kh¶ n¨ng cña chóng  ta ®èi mÆt víi stress.

· Cã nh÷ng mong muèn thùc tÕ chø kh«ng nªn lµ thiÕu thùc tÕ

· §¸nh gi¸ t×nh huèng ®Ó cã kÕt qu¶ theo dù ®o¸n, nh×n nhËn theo c¸ch tÝch cùc chø kh«ng nªn tiªu cùc.

· §éc tho¹i lµ hîp lý (tÝch cùc) chø kh«ng ph¶i v« lý (tiªu cùc) vµ g©y c¶n trë.

· Ph¶n øng t×nh c¶m (sinh lý) ®èi víi t×nh huèng c¨ng th¼ng hay ®­îc hiÓu lµ stress.

· Ph¶n øng ®èi víi t×nh huèng hay sù viÖc thùc tÕ sÏ cã ¶nh h­ëng tÝch cùc hoÆc tiªu cùc, v× thÕ viÖc khëi ®Çu chu kú ph¶n øng stress cø thÕ lËp ®i lËp l¹i.

Khi ng­êi ta hiÓu hay ®¸nh gi¸ mét t×nh huèng lµ cã nguy h¹i, ng­êi ®ã sÏ l¾ng nghe theo ®éc tho¹i vÒ sù viÖc ®ã (th­êng lµ bÊt hîp lý hoÆc tiªu cùc). Møc ®é t×nh c¶m cña ng­êi ®ã sÏ t¨ng lªn khiÕn cho viÖc ®éc tho¹i vµ hÖ sinh lý cña ng­êi ®ã sÏ b¾t ®Çu kiÓu ph¶n øng “chèng tr¶/chèng tr¶” (fight/fight).

C¬ thÓ trë nªn ®Çy ¾p c¸c hoãc-m«n nh­ lµ Adrenaline vµ Cortisol ®Ó gióp con ng­êi tho¸t khái sù viÖc ®­îc hiÓu lµ stress hoÆc ®ang g©y hoang mang. Sù xung n¨ng vÒ sinh lý cã thÓ dÉn ®Õn c¸c triÖu chøng nh­ lµ:

T¨ng nhÞp tim

Thë gÊp

§æ må h«i

C¨ng c¬

§au ®Çu vµ ®au bông


Ch×a kho¸ ®Ó gi¶i quyÕt víi  ph¶n øng t×nh c¶m, vµ v× vËy møc ®é thÊp h¬n cña stress hay ®iÒu khã chÞu lµ ph¶i nhËn thøc ®­îc vÒ nã vµ kiÓm so¸t nã tr­íc khi nã trë nªn kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc. 

NhËn thøc sím gióp anh/chÞ cã thêi gian ®Ó thay ®æi kiÓu suy nghÜ, g¹t bá t×nh huèng ®­îc hiÓu lµ c¨ng th¼ng vµ cã hµnh ®éng hîp lý hay h­íng ®Õn ®iÒu chØnh ph¶n øng sinh lý.

VÝ dô, mét sinh viªn chÞu tÊt c¶ c¸c triÖu chøng cña ph¶n øng chèng tr¶/chèng tr¶ vµo thêi gian diÔn ra kú thi. Sinh viªn ®ã cÇn ®éc tho¹i ®Ó gióp m×nh tham dù vµo kú thi, tËp trung, th­ gi·n ®Ó cã thÓ tËp trung vµo c¸c c©u hái vµ nhí l¹i r»ng t×nh huèng c¨ng th¼ng chØ diÔn ra  trong chèc l¸t (v× vËy cã thÓ cã ®­îc mét kÕ ho¹ch “gi¶i tho¸t”).

Nh÷ng yÕu tè gióp lµm gi¶m stress nh­ lµ cã thÓ tr¸nh xa nh÷ng sù viÖc ®­îc hiÓu lµ c¨ng th¼ng, kiÓm so¸t nhÞp thë, tËp luyÖn, ®Õm ®Õn 10, nghe nh¹c, thiÒn, gÆp gì nh÷ng ng­êi b¹n m×nh tin t­ëng ®Ó nãi chuyÖn víi nhau vÒ t×nh huèng ®ã ®Òu lµ nh÷ng c¸ch tÝch cùc ®Ó ph¸ vì chu kú ph¶n øng stress.

Tµi liÖu ph¸t 3.15 (a)

Bµi tr¾c nghiÖm stress

Bµi tr¾c nghiÖm nhá nµy sÏ gióp b¹n ®¸nh gi¸ ®­îc stress mµ b¹n cã trong cuéc sèng cña m×nh. H·y khoanh trßn vµo con sè bªn c¹nh mçi sù viÖc stress ®· x¶y ra víi b¹n trong mét n¨m trë l¹i ®©y. Sau ®ã h·y céng dån l¹i tÊt c¶ c¸c con sè mµ b¹n ®· chän ®ã ®Ó xem møc ®é stress cña b¹n ®Õn ®©u.

	1. BÞ èm nÆng hoÆc gÆp tai n¹n………………………………………….

2. gÆp r¾c rèi víi b¹n bÌ hoÆc hµng xãm………………………………...

3. do c¸i chÕt cña mét ng­êi b¹n………………………………………...

4. th­êng c¶m thÊy ch¸n n¶n……………………………………………

5. bá häc mét thêi gian, hoÆc bÞ l­u ban mét n¨m………………………

6. thay ®æi tr­êng häc……………………………………………………

7. gÆp khã kh¨n víi viÖc häc……………………………………………..

8. gÆp r¾c rèi víi gi¸o viªn……………………………………………….

9. chuyÓn nhµ…………………………………………………………….

10. bè mÑ li th©n hoÆc ly dÞ…………………………………………...

11. cã bè d­îng hoÆc mÑ kÕ…………………………………………..

12. cã thªm (sinh ra hoÆc nhËn nu«i) em g¸i hoÆc em trai……………

13. cã hä hµng chuyÓn ®Õn ë cïng nhµ m×nh…………………………

14. em g¸i hoÆc em trai bá nhµ ®i…………………………………….

15. ng­êi nhµ bÞ chÊn th­¬ng hoÆc èm nÆng………………………….

16. mét con vËt c¶nh bÞ mÊt hoÆc chÕt………………………………...

17. bè/mÑ hoÆc mét ng­êi th©n trong gia ®×nh bÞ chÕt………………..

18. bÞ l¹m dông d­íi bÊt kú h×nh thøc nµo (t×nh dôc, th©n thÓ, t×nh c¶m)…………………………………………………………………...

19. gia ®×nh x¶y ra c·i nhau hoÆc ®¸nh nhau………………………….

20. ng­êi gÇn gòi víi anh/chÞ nghiÖn r­îu hoÆc ma tuý………………
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Tµi LiÖu Ph¸t 3.15 (b)

§iÓm sè cña b¹n vÒ stress ®­îc bao nhiªu?

Céng l¹i tÊt c¶ c¸c con sè mµ b¹n ®· khoanh l¹i vµ viÕt tæng sè vµo ®©y___ 

NÕu ®iÓm sè cña b¹n lµ:

D­íi 10 ®iÓm

B¹n gÆp rÊt Ýt stress trong cuéc ®êi m×nh. Mèi quan hÖ cña b¹n trong gia ®×nh lµ tèt ®Ñp vµ lµnh m¹nh, cßn ë tr­êng häc th× méi viÖc d­êng nh­ tèt víi c¶ gi¸o viªn còng nh­ nh÷ng b¹n bÌ cïng líp. B¹n gÆp rÊt Ýt ®iÒu buån phiÒn trong nh÷ng n¨m võa qua vµ anh chÞ th­êng cã t©m tr¹ng tèt.

Tõ 10 ®Õn 20 ®iÓm

B¹n gÆp Ýt stress trong cuéc sèng cña m×nh. Cã thÓ b¹n ®· ph¶i tr¶i qua mét thay ®æi hoÆc mÊt m¸t lín trong n¨m nay. H·y giµnh ra mét kho¶ng thêi gian ®Ó nãi chuyÖn víi b¹n bÌ hoÆc  mét ng­êi m×nh tin t­ëng, nÕu nh­ b¹n ch­a giµnh nhiÒu thêi gian cho viÖc nµy. H·y cè g¾ng kh«ng ®Ó t×nh c¶m cña m×nh bÞ r¬i vµo bÕ t¾c.

Tõ 21 ®iÓm trë lªn

B¹n cã møc ®é stress rÊt cao trong cuéc sèng vµ cã thÓ ®· ph¶i tr¶i qua mét sè nh÷ng thay ®æi quan träng trong n¨m nay. Cã thÓ b¹n ®· gÆp r¾c rèi ë tr­êng häc hoÆc trong gia ®×nh. Cã thÓ mét ng­êi th©n víi b¹n bÞ èm hoÆc chÕt. Cã thÓ b¹n cã nh÷ng mèi lo l¾ng cho gia ®×nh. Nh­ng cho dï ®iÒu g× x¶y ra th× còng ph¶i ®¶m b¶o lµ b¹n ph¶i biÕt ch¨m sãc cho m×nh vµ yªu cÇu gióp ®ì nÕu thÊy cÇn thiÕt. H·y häc c¸ch ®Ó lµm gi¶m nh÷ung c¶m gi¸c c¨ng th¼ng cña m×nh.

Tµi liÖu ph¸t 3.16

10 c¸ch ®Ó lµm gi¶m stress

1. Nãi chuyÖn víi mét ng­êi lín mµ b¹n tin t­ëng hay víi n\mét ng­êi b¹n vÒ c¶m xóc cña b¹n.

2. cã hµnh ®éng lµm gi¶m hay thay ®æi ®iÒu g©y ra c¨ng th¼ng

3. §¶m b¶o ch¾c ch¾n lµ b¹n ¨n  uèng s¹ch sÏ

4. ngñ thËt nhiÒu mçi ®ªm

5. h·y tÝch cùc ho¹t ®éng: tËp thÓ dôc, ch¹y, nh¶y, x¶ bít ®i nh÷ng ®iÒu g©y khã chÞu.

6. H·y thë s©u 10 lÇn khi b¹n c¶m thÊy c¨ng th¼ng, h·y th­ gi·n

7. Cè g¾ng hÕt søc ®Ó tr¸nh c¸ t×nh huèng c¨ng th¼ng. Nh­ thÕ sÏ ®¶m b¶o an toµn

8. h·y l¾ng nghe c¬ thÓ m×nh vµ xem b¹n nghe ®­îc g× tõ c¬ thÓ m×nh, h·y tá th¸i ®é ®èi xö quan t©m ®Õn c¬ thÓ m×nh

9. Mçi ngµy h·y lµm viÖc g× ®ã tèt cho chÝnh m×nh cho dï ®ã lµ viÖc rÊt nhá

10. CÇn nhí lµ cã mét sè viÖc mµ b¹n kh«ng thÓ thay ®æi ®­îc nh­ng b¹n ®èi phã víi nhòng viÖc ®ã nh­ thÕ nµo míi lµ quan träng. H·y ¸p dông viÖc ®éc tho¹i tÝch cùc ®Ó gióp gi¶m ®i nh÷ng c¶m xóc c¨ng th¼ng.

H·y cã nh÷ng b­íc ®i tÝch cùc ®Ó thay ®æi nh÷ng ®iÒu 

b¹n cã thÓ thay ®æi ®­îc.

PhÇn IV: Bµi X

Kü n¨ng gi¶i quyÕt xung ®ét

Môc tiªu:

· X¸c ®Þnh vÊn ®Ò xung ®ét.
· T×m hiÓu xung ®ét vµ ¶nh h­ëng cña xung ®ét ®èi víi cuéc sèng cña chóng ta.
· Häc c¸c kü n¨ng th­¬ng thuyÕt vµ gi¶i quyÕt xung ®ét.
( Tæng thêi gian cÇn thiÕt: 

1. §Þnh nghÜa Xung ®ét: Ho¹t ®éng nhãm lín.

Tr­íc buæi häc: Gi¶ng viªn ph¶i chuÈn bÞ mét sè giÊy ®· ®­îc c¾t ra thµnh c¸c h×nh tam gi¸c, ph¶i ®¶m b¶o lµ c¸c m¶nh giÊy ®ã ph¶i ®ñ ®Ó viÕt vµo ®ã. GiÊy cã mµu ®Ëm sÏ cã hiÖu qu¶ cao.

§Æt c¸c m¶nh giÊy c¾t thµnh h×nh tam gi¸c ®ã t¹i mét n¬i nµo ®ã trong phßng häc (cã thÓ lµ trªn bµn hoÆc trªn sµn ë khu vùc gi÷a c¸c häc viªn).

Ho¹t ®éng ®éng n·o: Xung  §ét Lµ G×?

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng hä sÏ viÕt vµo m¶nh giÊy c¾t h×nh tam gi¸c nh÷ng suy nghÜ vµ c¶m xóc cña m×nh ®Ó nãi xem “xung ®ét” lµ g×, mçi h×nh tam gi¸c ®ã hä sÏ viÕt lªn mét ý kiÕn.

Trong khi c¸c häc viªn ®ang lµm ho¹t ®éng nµy, gi¶ng viªn viÕt lªn b¶ng hoÆc giÊy khæ lín ch÷ “XUNG §éT” víi ph«ng ch÷ c¸i lín.

Khi c¸c häc viªn hoµn thµnh, mçi häc viªn sÏ ®äc lªn hiÓu biÕt cña m×nh vÒ nghÜa cña “xung ®ét”, g¾n nh÷ng m¶nh giÊy h×nh tam gi¸c cña m×nh quanh ch÷ “XUNG §éT” trªn b¶ng hoÆc trªn giÊy khæ lín. H×nh ¶nh khi kÕt thóc nªn nh×n gièng nh­ thÕ nµy:

Tãm t¾t nh÷ng ý chÝnh mµ c¸c häc viªn ®· nªu ra, vµ ®Þnh nghÜa xung ®ét nh­ sau:



“mét t×nh huèng ë ®ã con ng­êi, nhãm ng­êi hay c¸c quèc gia cã liªn quan ®Õn sù bÊt hoµ hay ®èi ®Çu nghiªm träng …mét t×nh huèng cã c¸c ý kiÕn, ý t­ëng, c¶m xóc, hay mong muèn, ph¶n øng ®èi ng­îc nhau; mét t×nh huèng mµ ë ®ã rÊt khã cã chän lùa” 

Gi¶i thÝch r»ng nh÷ng hµnh vi thô ®éng hay hung tÝnh (nh­ trong PhÇn III: Bµi IX) cã thÓ lµ c¸c h×nh thøc cña kiÓu hµnh vi xung ®ét. Ng­êi ta cã thÓ nh×n hµnh vi cña m×nh trªn mét trôc luü tiÕn ë ®ã nh÷ng ph¶n øng quyÕt ®o¸n ®­îc ®Æt ë ®iÓm gi÷a vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt v× nã ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu cho c¶ hai bªn.

2. T×m hiÓu nh÷ng ph¶n øng cña chóng ta ®èi víi xung ®ét: Ho¹t ®éng c¸ nh©n, theo ®«i vµ nhãm lín.

ViÖc ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n hay thö th¸ch lµ tr¶i nghiÖm th«ng th­êng cña con ng­êi. Ch×a kho¸ ®Ó t×m hiªu vÒ chÝnh chóng ta vµ ®Ó t¨ng c­êng sù ph¸t triÓn t×nh c¶m c¸c nh©n cña chóng ta ®ã lµ kh¸m ph¸ c¸ch chóng ta kiÓm so¸t nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch trong cuéc sèng cña chóng ta nh­ thÕ nµo.  

VÝ dô, chóng ta suy nghÜ nh­ thÕ nµo vÒ t×nh huèng khã kh¨n, chóng ta c¶m thÊy nh­ thÕ nµo vÒ t×nh huèng ®ã vµ chóng ta hµnh ®éng hay ph¶n øng nh­ thÕ nµo trong t×nh huèng khã kh¨n ®ã?

( Tµi LiÖu Ph¸t 4.1 Nh÷ng suy nghÜ thÇm kÝn, nh÷ng c¶m xóc vµ hµnh vi  dïng m¸y chiÕu qua ®Çu.

Ho¹t ®éng c¸ nh©n:

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ vµ viÕt vÒ mét t×nh huèng hay mét hoµn c¶nh x¶y ra xung ®ét mµ hä dÝnh d¸ng ®Õn, hay ®· chøng kiÕn.

Yªu cÇu c¸c häc viªn nhí l¹i:

? Nh÷ng ai cã tham gia vµo viÖc xung ®ét ®ã?

? Nh÷ng ng­êi cã tham gia trong t×nh huèng xung ®ét ®ã thÓ hiÖn nh÷ng kiÓu hµnh vi giao tiÕp nh­ thÕ nµo?

? Anh/chÞ cã cßn nhí ®iÒu g× ®· khiÕn cho xung ®ét x¶y ra kh«ng?

? Lµm thÕ nµo mµ viÖc xung ®ét ®ã ®­îc gi¶i quyÕt (hoÆc ch­a ®­îc gi¶i quyÕt)?

Ho¹t ®éng theo ®«i:

C¸c häc viªn chia sÎ vÝ dô cña m×nh vÒ t×nh huèng xung ®ét, cho phÐp cã ®ñ thêi gian ®Ó c¸c häc viªn th¶o luËn víi nhau. T×m hiÓu nh÷ng kiÓu hµnh vi chÝnh ®· ®­îc thÊy vµ th¶o luËn tÝnh hiÖu qu¶ trong viÖc lµm gia t¨ng hoÆc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò xung ®ét. Cã ®iÒu g× mµ c¸c häc viªn muèn b©y giê häc cã thÓ lµm kh¸c ®i?

Ho¹t ®éng nhãm lín:

Khi ®· hoµn thµnh c¸c ®«i trë vÒ nhãm lín vµ th¶o luËn nh÷ng kÕt qu¶ cña m×nh vÒ vÊn ®Ò xung ®ét, nã cã t¸c dông hay kh«ng, vµ nã cã ®­îc gi¶i quyÕt hay kh«ng. 

Tãm t¾t qua viÖc sö dông nhòng vÝ dô cña c¸ nh©n vµ th«ng tin tõ phÇn kiÕn thøc gîi ý.

3. X¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò g©y xung ®ét: Ho¹t ®éng nhãm lín vµ nhãm nhá, tr×nh bµy cña gi¶ng viªn.

Tr­íc buæi häc: Gi¶ng viªn ph¶i ph« t« ®ñ cho mçi ®«i häc viªn mét bé Tµi liÖu Ph¸t 4.2  Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi cè g¾ng gi¶i quyÕt xung ®ét . Gi¶ng viªn ph¶i c¾t nh÷ng trang giÊy ®ã ra thµnh c¸c phÇn nh­ trong tµi liÖu ph¸t, vµ ph¸t nh÷ng m¶nh giÊy ®· c¾t ra ®ã cho tõng ®«i häc viªn ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng nµy.

Yªu cÇu c¸c häc viªn chia ra thµnh c¸c nhãm nhá cho ho¹t ®éng tiÕp theo.

( Ph¸t tµi liÖu ®· c¾t 4.2  Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi cè g¾ng gi¶i quyÕt xung ®ét  cho mçi ®«i häc viªn.

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng c¸c häc viªn ph¶i th¶o luËn, vµ xÕp theo thø tù  (tµi liÖu ®· c¾t) nh÷ng vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi cè g¾ng gi¶i quyÕt xung ®ét.  

Khi ®· hoµn thµnh c¸c ®«i häc viªn sÏ lªn tr×nh bµy cho c¶ líp nh÷ng ý kiÕn cña m×nh vÒ thø tù mµ hä ®· chän vµ gi¶i thÝch t¹i sao.

 ( Tµi liÖu ph¸t 4.3: Møc ®é xung ®ét
Gi¶ng viªn tr×nh bµy tµi liÖu qua m¸y chiÕu qua ®Çu. Th¶o luËn mçi møc ®é vµ nã cã liªn hÖ nh­ thÕ nµo ®Õn nh÷ng kinh nghiÖm ®êi th­êng cña con ng­êi. Th­êng xuyªn yªu cÇu c¸c häc viªn ®­a ra nh÷ng vÝ dô mµ cã thÓ thÊy ë mçi møc ®é, hoÆc ®­a ra vÝ dô cña chÝnh m×nh.

NhÊn m¹nh r»ng môc ®Ých lµ ®Ó b¾t ®Çu thõa nhËn nh÷ng c¶m xóc vµ suy nghÜ  xuÊt hiÖn nh­ lµ ph¶n øng khi liªn hÖ víi ng­êi kh¸c, vµ ®Ó kiÓm so¸t nh÷ng suy nghÜ vµ c¶m xóc ®ã theo c¸ch quyÕt ®o¸n mµ vÉn c«ng nhËn quan ®iÓm cña ng­êi kh¸c nh­ng ng¨n chÆn sù gia t¨ng cña xung ®ét. 

4. M­êi b­íc ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét: Ho¹t ®éng ®éng n·o vµ nhãm lín

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng cã nh÷ng b­íc thiÕt thùc mµ ng­êi ta cã thÓ theo ®ã ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng t×nh huèng xung ®ét.

Cho c¸c häc viªn ®éng n·o suy nghÜ mét sè nh÷ng ý kiÕn vÒ c¸c giai ®o¹n trong gi¶i quyÕt xung ®ét, vµ sau ®ã xÕp theo thø tù theo mét mÉu ®Ó cã thÓ sö dông ®­îc.

Ho¹t ®éng nhãm lín:

C¸c häc viªn ®éng n·o suy nghÜ, viÕt ra nh÷ng ý kiÕn lªn b¶ng:

Nh÷ng gîi ý tr¶ lêi:

X¸c ®Þnh vÊn ®Ò g©y xung ®ét;

Nãi vµo chñ ®Ò;

ChÊp nhËn nh÷ng c¶m xóc vµ nh÷ng ®iÒu ng­êi kh¸c nãi;

Tho¶ hiÖp;

®i ®Õn mét sè nh÷ng ®ång ý;

C¸c häc viªn nhÊt trÝ víi nhau vÒ viÖc hä muèn xÕp “c¸c giai ®o¹n gi¶i quyÕt xung ®ét” nh­ thÕ nµo.

? C¸c häc viªn cã gÆp xung ®ét nµo khi ®i ®Õn ®ång ý?

? Lµm thÕ nµo nhãm ®· ®ång ý ®­îc víi nhau vÒ thø tù c¸c giai ®o¹n?

? Anh/chÞ cã thÓ x¸c ®Þnh nh÷ng kiÓu hµnh vi mµ c¸c häc viªn ®· thÓ hiÖn (thô ®éng, hung h¨ng, quyÕt ®o¸n)?

Gi¶ng viªn ph¶n ¸nh l¹i nh÷ng quan s¸t cña m×nh ®èi víi c¸c häc viªn vÒ c¸ch tiÕp cËn cña hä trong viÖc cè g¾ng gi¶i quyÕt thø tù c¸c giai ®o¹n. Nªu ra bÊt cø vÝ dô nµo cho thÊy cã sù bÊt ®ång, tho¶ hiÖp, th­¬ng thuyÕt hay khuyÕn khÝch mµ c¸c häc viªn ®· thÓ hiÖn.

( Tµi liÖu ph¸t 4.4: M­êi b­íc ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét
5. Gi¶i quyÕt xung ®ét: §ãng vai

Hái xem c¸c häc viªn cã thÓ ®ãng vai ®Ó minh ho¹ c¸c kü n¨ng ®­îc sö dông ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét.

NhÊn m¹nh víi c¸c häc viªn r»ng viÖc giao tiÕp hay ®iÒu trÞ thµnh c«ng trong c¸c t×nh huèng xung ®ét cÇn cã kiÕn thøc thùc hµnh tèt.

Yªu cÇu c¸c häc viªn nhí l¹i vÒ c¸c kiÓu hµnh vi giao tiÕp (thô ®éng, hung h¨ng, QuyÕt ®o¸n), c¸c kü n¨ng giao tiÕp kh«ng lêi ®Ó cuèn hót ®­îc ng­êi nghe, thÊu c¶m ®Ó hiÓu ®­îc quan ®iÓm cña ng­êi kh¸c vµ®Ó sö dông mÖnh ®Ò “T¤I” (vÝ dô “T«i nghÜ r»ng…” hoÆc “T«i muèn…”). Cã nh÷ng c«ng cô then chèt cho viÖc giao tiÕp vµ gi¶i quyÕt xung ®ét thµnh c«ng. 

C¸c häc viªn chia ra  thµnh c¸c nhãm nhá 3 ng­êi. Mçi häc viªn sÏ lÇn l­ît ®ãng vai trong c¸c t×nh huèng x¶y ra xung ®ét, vµ còng lÇn l­ît ®ãng lµ quan s¸t viªn trong ho¹t ®éng.

C¸c nhãm còng cã thÓ tù s¸ng t¹o ra t×nh huèng xung ®ét cho nhãm m×nh (dùa vµo t×nh huèng thËt hoÆc t­ëng t­ëng ra). Suy nghÜ vÒ nh÷ng ®iÒu cã thÓ g©y ra xung ®ét cho thanh thiÕu niªn.

VÝ dô, vÊn ®Ò gi÷a b¹n trai vµ b¹n g¸i, vÊn ®Ò chung ®ông hay ¨n trém ®å, vÊn ®Ò tù do c¸ nh©n vµ nh÷ng quy t¾c cña bè mÑ.

Khi hoµn thµnh, yªu cÇu c¸c häc viªn thÓ hiÖn mét mµn s¾m vai tr­íc líp.

Hái xem c¸c häc viªn cã thªm bÊt cø c©u hái nµo vÒ nh÷ng vÊn ®Ò vµ khã kh¨n trong viÖc gi¶i quyÕt xung ®ét.

KiÕn thøc gîi ý:

“Xung ®ét th­êng x¶y ra v× mäi ng­êi suy nghÜ, c¶m nhËn, ph¶n øng vµ n¾m b¾t nh÷ng t×nh huèng nh­ nhau theo c¸ch kh¸c nhau”.

ViÖc ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n hay thö th¸ch lµ tr¶i nghiÖm th«ng th­êng cña con ng­êi. Ch×a kho¸ ®Ó t×m hiÓu vÒ chÝnh chóng ta vµ ®Ó t¨ng c­êng sù ph¸t triÓn t×nh c¶m c¸c nh©n cña chóng ta ®ã lµ kh¸m ph¸ c¸ch chóng ta kiÓm so¸t nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch trong cuéc sèng cña chóng ta nh­ thÕ nµo.  

VÝ dô, chóng ta suy nghÜ nh­ thÕ nµo vÒ t×nh huèng khã kh¨n thö th¸ch, chóng ta c¶m thÊy nh­ thÕ nµo vÒ t×nh huèng ®ã vµ chóng ta hµnh ®éng hay ph¶n øng nh­ thÕ nµo trong t×nh huèng khã kh¨n ®ã?

Trong nh÷ng t×nh huèng xung ®ét, nã lµ quan träng ®Ó quyÕt ®Þnh mét sè nh÷ng nguyªn t¾c vµ vÒ nh÷ng g× c¶ ®«i bªn mong muèn trong th¶o luËn. VÝ dô, mét sè  nh÷ng nguyªn t¾c cã thÓ lµ: kh«ng c¾t ngang, kh«ng bá gi÷a chõng khi cuéc nãi chuyÖn ch­a kÕt thóc, kh«ng gäi b»ng tªn gäi coi th­êng. C¶ hai bªn cã thÓ muèn môc ®Ých cña cuéc nãi chuyÖn lµ ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét hoÆc ®Ó ®¹t ®Õn tho¶ thuËn vÒ viÖc hiÓu quan ®iÓm cña nhau tèt h¬n.

HÇu hÕt c¸c t×nh huèng xung ®ét cã viÖc trµo d©ng c¶m xóc vµ nh÷ng ý nghÜ khã chÞu. §iÒu quan träng lµ ph¶i cã ®ñ thêi gian cho mçi ng­êi nãi ra “c©u chuyÖn” cña m×nh. ViÖc “kÓ chuyÖn” nµy cã thÓ lµ thiªn vÒ t×nh c¶m vµ cÇn cã thêi gian. ViÖc nµy lµ nh»m môc ®Ých ®Ó cho béc lé ®­îc sù tæn th­¬ng, hoÆc tøc giËn hoÆc thÊt väng. Nã còng nh»m môc ®Ých ®Ó cho ng­êi nµy thÓ hiÖn sù th«ng c¶m vµ hiÓu biÕt quan ®iÓm hay kinh nghiÖm cña ng­êi  kia.

Khi xuÊt hiÖn t×nh huèng mµ ë ®ã viÖc xung ®ét lµ thiªn vÒ t×nh c¶m hoÆc cã vÎ nh­ kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ®­îc, th× rÊt cÇn thiÕt ph¶i cso sù hç trî cña mét “ng­êi hoµ gi¶i”. Vai trß cña ng­êi hoµ gi¶i cã tÝnh trung lËp, tøc lµ kh«ng thiªn vÒ bªn nµo nhiÒu h¬n.

Ng­êi hoµ gi¶i nªu ra vµ duy tr× nh÷ng nguyªn t¾c vµ môc ®Ých cña viÖc nãi chuyÖn gi÷a hai bªn. Ng­êi hoµ gi¶i ph¶i ®¶m b¶o r»ng c¶ hai bªn ®Òu cã thêi gian ®Ó tr×nh bµy nh­ nhau, vµ ng­êi hoµ gi¶i ph¶i tãm l­îc l¹i nh÷ng ý chÝnh ®­îc c¸c bªn nªu ra. Ng­êi hoµ gi¶i cso thÓ hç trî c¸c bªn t×m kiÕm sù tho¶ hiÖp hay kÕt qu¶ tèt cho c¶ ®«i bªn. Mét ng­êi hoµ gi¶i cã thÓ lµ gi¸o viªn, bè/mÑ, mét ng­êi b¹n kh«ng cã liªn quan ®Õn t×nh huèng, hay mét ®ång nghiÖp.

Tµi LiÖu Ph¸t 4.1

Nh÷ng suy nghÜ vµ ý nghÜ thÇm kÝn quyÕt ®Þnh nh÷ng ph¶n øng vµ hµnh ®éng cña chóng ta

( Cã kÌm theo ¶nh ®Ó quÐt lªn khi in ra)

Tµi LiÖu Ph¸t 4.2

Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn l­u ý khi gi¶i quyÕt xung ®ét



Tµi LiÖu Ph¸t 4.3

Nh÷ng møc ®é xung ®ét


Tµi LiÖu Ph¸t 4.4

M­êi b­íc ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét

1. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò

§ång ý vÊn ®Ò lµ g×.

2. Nªu ra thêi gian vµ ®Þa ®iÓm

Khi nµo sÏ th¶o luËn vÊn ®Ò nµy?

Th¶o luËn vÊn ®Ò nµy ë ®©u?

Ai sÏ th¶o luËn vÊn ®Ò nµy? ph¶i ®¶m b¶o lµ chØ cã nh÷ng ng­êi cã liªn quan.

3. §Ò ra mét kho¶ng thêi gian giíi h¹n cho th¶o luËn

NhiÒu khi sÏ tèt h¬n nÕu gÆp l¹i vµo th¶o luËn vµo mét dÞp kh¸c chø kh«ng nªn tiÕp tôc th¶o luËn mµ kh«ng cã hiÖu qu¶.

4. Nãi víi chÝnh m×nh

Kh«ng ai cã thÓ nãi thay cho ng­êi kh¸c, h·y chØ nãi cho chÝnh m×nh.

5. ChÊp nhËn nh÷ng ®iÒu ng­êi kh¸c nãi

B¹n kh«ng ph¶i ®ång ý víi nhau nh­ng h·y t«n träng nh÷ng g× ng­êi kh¸c nãi. Kh«ng bao giê gi¶ ®Þnh lµ b¹n biÕt nh÷ng ®iÒu ng­êi kh¸c ®ang nghÜ. Ph¶i kiÓm nghiÖm míi biÕt ®­îc.

6. TËp trung vµo néi dung

ChØ cè g¾ng gi¶i quyÕt tõng vÊn ®Ò mét. §ång ý h­íng bªn kia vµo chñ ®Ò mét c¸ch t«n träng nhau nÕu thÊy cÇn thiÕt.

7. Tr¸nh ng«n tõ qu¸ t×nh c¶m
Cè g¾ng sö dông ng«n ng÷ trung hoµ. NhiÒu khi sÏ lµ tèt nÕu b¹n c¾t nghÜa mét sè ®iÒu gièng nh­ khi b¹n nãi tr­íc c«ng chóng. §iÒu nµy gióp b¹n kh«ng g©y tæn th­¬ng cho t×nh c¶m.

8. Cã kh¶ n¨ng kÕt thóc

§ång ý hÑn l¹i nÕu mäi viÖc r¬i vµo qu¸ t×nh c¶m, hoÆc nÕu b¹n thÊy mÖt hoÆc buån ch¸n.

9. Tho¶ hiÖp

T×m kiÕm c¬ héi ®Ó tho¶ hiÖp nh»m ®¹t ®­îc kÕt qu¶ tèt nhÊt cho c¶ ®«i bªn.

10. Thö c¸i míi

NÕu ®iÒu g× ®ã kh«ng hiÖu qu¶ h·y ngõng l¹i vµ lµm ®iÒu g× ®ã kh¸c ®i.

PhÇn V: bµI XI

ra quyÕt ®Þnh vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò

Môc tiªu: 

· HiÓu ®­îc qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vµ tiÕp tôc ph©n biÖt ®­îc víi qu¸ tr×nh cè vÊn 

· Häc c¸ch x¸c ®Þnh vÊn ®Ò trong tham vÊn vµ x¸c ®Þnh c¸c nguyªn nh©n s©u xa trong vÊn ®Ò “hiÖn h÷u“ cña th©n chñ.

( Thêi gian: Kho¶ng 3 tiÕng 


1. §Þnh nghÜa vÒ vÊn ®Ò : Ho¹t ®éng c¸ nh©n (20 phót)

Yªu cÇu häc viªn lÊy ra mét m¶nh giÊy vµ viÕt ra ®Þnh nghÜa vÒ mét vÊn ®Ò theo quan ®iÓm c¸ nh©n.

Tµi LiÖu Ph¸t 5.1: §Þnh nghÜa mét vÊn ®Ò   vµ sö dông giÊy kÝnh trong

L­ít qua tµi liÖu, lµm râ tõng luËn ®iÓm vµ rót ra nh÷ng ý kÕn nhËn xÐt. §­a ra vÝ dô ®Ó minh ho¹ cho c¸c luËn ®iÓm cña anh/chÞ, liªn hÖ c¸c kiÕn thøc trong tµi liÖu víi c¸c c©u tr¶ lêi cña häc viªn.

Tµi LiÖu Ph¸t 5.2: Qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò theo tõng b­íc sö dông giÊy kÝnh trong qua m¸y chiÕu, L­ít nhanh qua c¸c b­íc ®· ®­îc nªu ra.

2. Qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò : Tr×nh bµy vµ Th¶o luËn (45 phót)

ChØ ra r»ng ho¹t ®éng ®Þnh nghÜa vÊn ®Ò cho thÊy cã rÊt nhiÒu d¹ng vÊn ®Ò kh¸c nhau, tõ nh÷ng vÊn ®Ò t­¬ng ®èi ®¬n gi¶n ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò v« cïng phøc t¹p.

Trong tham vÊn, qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®­îc sö dông ®Ó gióp th©n chñ tho¶ m·n c¸c nhu cÇu hay ®èi mÆt víi nh÷ng lo l¾ng.  Nhµ tham vÊn sÏ lµm viÖc víi th©n chñ ®Ó gióp hä gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cho chÝnh b¶n th©n hä; nhµ tham vÊn kh«ng ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p cho th©n chñ.  
¸p dông qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, nhµ tham vÊn gióp th©n chñ ®èi mÆt víi nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p hoÆc mang tÝnh ¸p lùc b»ng c¸ch chia vÊn ®Ò thµnh c¸c ®¹i l­îng nhá h¬n vµ cã thÓ qu¶n lý. 
b­íc 1: Nªu ra vµ x¸c ®Þnh vÊn ®Ò
Môc tiªu cña b­íc 1 lµ  x¸c ®Þnh b¶n chÊt nh÷ng nhu cÇu cña th©n chñ th«ng qua nãi chuyÖn, ph¶n ¸nh vµ quan s¸t.  C¸c c©u hái mµ nhµ tham vÊn ®Æt ra ®Ó t×m kiÕm c©u tr¶ lêi trong giai ®o¹n nµy lµ: 

"VÊn ®Ò lµ g×"

 vµ

 "VÊn ®Ò n»m ë ®©u"? 

ViÖc x¸c ®Þnh vÊn ®Ò vµ c¸c nguyªn nh©n s©u xa cña chóng chÝnh x¸c ngay tõ ®Çu ®Ó ®¶m b¶o r»ng qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®i ®óng h­íng lµ rÊt quan träng.

Hái häc viªn xem hä hiÓu thÕ nµo lµ “vÊn ®Ò hiÖn h÷u”.  

? Cã g× kh¸c nhau gi÷a vÊn ®Ò hiÖn h÷u vµ vÊn ®Ò tiÒm Èn?

Nh÷ng gîi ý tr¶ lêi:

"C¸c vÊn ®Ò hiÖn h÷u" cña th©n chñ, lµ nh÷ng vÊn ®Ò khiÕn hä ®Õn víi tham vÊn trong lÇn ®Çu.  Nh÷ng vÊn ®Ò nµy hÇu hÕt lµ "triÖu chøng" hay dÊu hiÖu cña nh÷ng vÊn ®Ò tiÒm tµng s©u xa h¬n. Kh«ng bao giê dõng l¹i ë "vÊn ®Ò hiÖn h÷u" hay ®Æt gi¶ ®Þnh cho nh÷ng vÊn ®Ò tiÒm tµng.  Thay vµo ®ã, h·y kh¸m ph¸ s©u h¬n c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau trong ®êi sèng cña th©n chñ ®Ó cã ®­îc bøc tranh ®Çy ®ñ vÒ tÊt c¶ c¸c nh©n tè cÊu thµnh vÊn ®Ò hiÖn h÷u.
b­íc 2: Ph©n tÝch vÊn ®Ò 
Trong giai ®o¹n 2 cña qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, nhµ tham vÊn vµ th©n chñ cïng ph©n tÝch kü l­ìng vÊn ®Ò vµ c¸c nguyªn nh©n s©u sa cña chóng.  Giai ®o¹n nµy ®­îc gäi lµ kh©u "®¸nh gi¸".  

Môc tiªu cña nhµ tham vÊn lµ t×m hiÓu b¶n chÊt vÊn ®Ò cña th©n chñ:

"Ai sÏ chÞu ¶nh h­ëng trùc tiÕp tõ vÊn ®Ò?"

 "§©u lµ nguyªn nh©n s©u xa?"

 "VÊn ®Ò ®· tån t¹i bao l©u?"

 "Nh÷ng hµnh ®éng ®èi phã tr­íc ®©y vµ hËu qu¶ cña nh÷ng hµnh ®éng ®ã lµ g×"?

VÝ dô, khi ph©n tÝch vÊn ®Ò cÇn:

Khai th¸c chi tiÕt vÒ t×nh h×nh hiÖn t¹i; 

Gia ®×nh vµ nguån gèc cña th©n chñ; 

Quan hÖ cña th©n chñ víi nh÷ng ng­êi kh¸c; vµ 

M«i tr­êng kinh tÕ - x· héi cña gia ®×nh th©n chñ trong mèi quan hÖ víi c¸c nh©n tè kh¸c.

b­íc  3: §­a ra c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi 

Sau khi anh/chÞ vµ (c¸c) th©n chñ ®· th¶o luËn vµ xem xÐt vÊn ®Ò cña th©n chñ mét c¸ch kü l­ìng, anh/chÞ chuyÓn sang x¸c ®Þnh c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi, tr­íc tiªn, xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm cña th©n chñ. 

Nh÷ng c©u hái mµ c¶ nhµ tham vÊn vµ th©n chñ ®Òu cè g¾ng ®Ó tr¶ lêi trong giai ®o¹n nµy lµ:

 
"CÇn ph¶i lµm g× ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh hay vÊn ®Ò?" 

"Ai ph¶i lµm ®iÒu ®ã" vµ 

"Nh÷ng gi¶i ph¸p kh¶ thi cã thÓ ®­îc thùc hiÖn nh­ thÕ nµo?"

b­íc 4: §¸nh gi¸ c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi
Trong giai ®o¹n nµy, nhµ tham vÊn vµ th©n chñ sÏ ®¸nh gi¸ kü l­ìng c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi cho vÊn ®Ò.  Nhµ tham vÊn gióp th©n chñ xem xÐt c¸c yÕu tè thuËn, nghÞch cña tõng gi¶i ph¸p ®· nªu ë giai ®o¹n 3.  

Th©n chñ vµ nhµ tham vÊn còng x¸c ®Þnh c¸c nguån cã thÓ  hç trî còng nh­ g©y ra c¸c trë ng¹i tiÒm tµng ®èi víi c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi.  TÊt c¶ kÕ ho¹ch hµnh ®éng cÇn ph¶i ®­îc ®Æt theo thø tù ­u tiªn.  Nãi c¸ch kh¸c lµ, x¸c ®Þnh hµnh ®éng nµo lµ hµnh ®éng quan träng nhÊt cÇn ®­îc thùc hiÖn tr­íc tiªn?

b­íc  5: Ra quyÕt ®Þnh vµ Thùc hiÖn
Trong b­íc 5, nhµ tham vÊn gióp th©n chñ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh cuèi cïng vÒ gi¶i ph¸p cho vÊn ®Ò vµ b¾t ®Çu thùc hiÖn c¸c thay ®æi.  

C¸c quyÕt ®Þnh cuèi cïng lu«n lu«n ®­îc ®­a ra bëi c¶ th©n chñ vµ nhµ tham vÊn.  Nhµ tham vÊn vµ th©n chñ nªn cïng lµm viÖc ®Ó triÓn khai c¸c kÕ ho¹ch thiÕt thùc vµ râ rµng cho viÖc thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p. C¸c c©u hái quan träng cña giai ®o¹n nµy lµ: 
"CÇn ph¶i lµm g×?" 

"Ai ph¶i lµm ®iÒu ®ã"

"HËu qu¶ sÏ nh­ thÕ nµo?"

"Khi nµo th× nã (hay tõng giai ®o¹n) sÏ ®­îc thùc hiÖn"

"§iÒu nµy sÏ ®­îc thùc hiÖn nh­ thÕ nµo"; vµ

"Khi nµo th× nã kÕt thóc?"

b­íc  6: §¸nh gi¸ kÕt qu¶  
B­íc cuèi cïng trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc ®¸nh gi¸ c¸c kÕt qu¶ cña c¸c quyÕt ®Þnh ®· ®­îc ®­a ra vµ thùc hiÖn.  Trong giai ®o¹n nµy, nhµ tham vÊn lµm viÖc víi th©n chñ ®Ó x¸c ®Þnh xem c¸c ho¹t ®éng can thiÖp ®­îc tiÕn hµnh cã hiÖu qu¶ hay kh«ng vµ cã cÇn thay ®æi, ®iÒu chØnh g× kh«ng. 

D­íi ®©y lµ nh÷ng ®iÒu nhµ tham vÊn cÇn khai th¸c: 

“KÕt qu¶ cã kh¶ quan kh«ng?”

“VÊn ®Ò cã ®­îc c¶i thiÖn kh«ng?” 

“Gi¶i ph¸p cã thiÕt thùc kh«ng?”; vµ

“Cã hËu qu¶ bÊt ngê nµo x¶y ra kh«ng?”

3. Bµi tËp t×nh huèng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò : Ho¹t ®éng c¸ nh©n vµ theo ®«i (60 phót)

Tµi LiÖu Ph¸t 5.3: Bµi tËp t×nh huèng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò  hoÆc sö dông tµi liÖu qua m¸y chiÕu qua ®Çu.

Sö dông vÝ dô d­íi ®©y v× vÝ dô nµy lµ mét t×nh huèng mµ rÊt nhiÒu trÎ vÞ thµnh niªn ®· tr¶i qua. C¸c häc viªn chia ra theo nhãm 2 ng­êi ®Ó tr¶ lêi c©u c¸c c©u hái nªu ra.

Khi ®· th¶o luËn xong, tr×nh bµy l¹i viÖc ra quyÕt ®Þnh/qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò tr­íc líp.

Ho¹t ®éng c¸ nh©n:

Tµi liÖu ph¸t 5.4: Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò c¸ nh©n hoÆc sö dông giÊy trong chiÕu qua ®Çu

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ vÒ mét vÊn ®Ò hiÖn h÷u mµ hä ®ang ph¶i ®èi mÆt vµo thêi ®iÓm hiÖn t¹i. NÕu khã cã thÓ x¸c ®Þnh vÊn ®Ò th× cã thÓ yªu cÇu c¸c häc viªn lÊy mét vÊn ®Ò g× ®ã ra ®Ó th¶o luËn. VÝ dô, c¸c häc viªn cã thÓ suy nghÜ vÒ nh÷ng t×nh huèng hiÖn t¹i, qu¸ khø mµ gia ®×nh hay b¹n bÌ m×nh ®· ph¶i ®èi mÆt.

Yªu cÇu c¸c häc viªn tr¶ lêi c¸c c©u hái ®Ó phôc vô cho viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, hoÆc ®Ó ®i ®Õn mét sè nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u Ých nµo ®ã. §¸nh gi¸ nh÷ng gi¶i ph¸p ®ã vµ xÕp theo thø tù c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò.

Tr¶ lêi bÊt cø c©u hái hay khóc m¾c nµo mµ c¸c häc viªn nªu ra.
	KiÕn thøc tham kh¶o

Cã mét c¸ch mµ nhµ tham vÊn hoÆc chuyªn gia trî gióp cã thÓ gióp mäi ng­êi gi¶i quyÕt víi nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p vµ dån ø lµ chia nhá c¸c vÊn ®Ò nhá ra thµnh c¸c ®¹i l­îng hoÆc c¸c b­íc nhá dÔ dµng kiÓm so¸t h¬n.

Nhµ tham vÊn sö dông “qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò” ®Ó gióp th©n chñ tho¶ m·n c¸c nhu cÇu hay gi¶m nhÑ nh÷ng lo l¾ng.  

L­u ý: CÇn ph¶i nhÊn m¹nh r»ng nhµ tham vÊn lµm viÖc víi th©n chñ ®Ó gióp hä gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cho chÝnh b¶n th©n hä; nhµ tham vÊn kh«ng ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p cho th©n chñ.  §iÒu nµy lµm cho tham vÊn trë thµnh qu¸ tr×nh t¨ng c­êng n¨ng lùc, d¹y cho th©n chñ c¸c kü n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®Ó hä cã thÓ ¸p dông chóng trong ®êi sèng.  ViÖc chØ ®¬n thuÇn ®­a ra c¸c c©u tr¶ lêi hoÆc c¸c gi¶i ph¸p cho th©n chñ hiÕm khi cã hiÖu qu¶. Nã phñ nhËn n¨ng lùc tù ®­a ra c¸c lùa chän ®óng cho b¶n th©n hä vµ, hä c¶m thÊy bÞ ng¨n c¶n trong viÖc lµm chñ cuéc sèng cña m×nh. 

Nh÷ng vÊn ®Ò hiÖn h÷u

"C¸c vÊn ®Ò hiÖn h÷u" cña th©n chñ lµ nh÷ng vÊn ®Ò khiÕn th©n chñ ®Õn tham vÊn lÇn ®Çu tiªn.  

Nh÷ng vÊn ®Ò nµy hÇu hÕt lµ "triÖu chøng" hay dÊu hiÖu cña nh÷ng vÊn ®Ò tiÒm tµng s©u xa h¬n.  C«ng viÖc cña nhµ tham vÊn gÇn gièng nh­ c«ng viÖc kh¸m ph¸ (qua viÖc sö dông c¸c kü n¨ng tham vÊn) nguån gèc c¬ b¶n Èn d­íi vÊn ®Ò hiÖn h÷u vµ c¸ch chóng tù béc lé nh­ thÕ nµo thµnh c¸c vÊn ®Ò hiÖn t¹i.  Trong t×nh huèng cña Trung, nhµ tham vÊn cã thÓ cè g¾ng ng¨n Trung dïng ma tuý b»ng c¸ch nãi r»ng sö dông ma tuý lµ “sai”.  Nh­ng c¸ch nµy cã vÎ kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶ nh­ anh/chÞ nghÜ.  BÊt cø ng­êi lín nµo còng cã thÓ gi¶ng gi¶i cho em vÒ hµnh vi cña em, bè mÑ vµ ng­êi th©n cña Trung cã thÓ ®· lµm ®iÒu ®ã.  C¸ch tiÕp cËn tèt h¬n cho nhµ tham vÊn lµ dµnh thêi gian ®Ó lµm quen víi Trung, x©y dùng lßng tin víi em, cè g¾ng t×m hiÓu thËt nhiÒu vÒ cuéc sèng cña em.  Qua qu¸ tr×nh nµy, nhµ tham vÊn cã thÓ hiÓu ®­îc nh÷ng nguyªn nh©n s©u xa vÒ viÖc Trung sö dông ma tuý (vÝ dô, hoµn c¶nh gia ®×nh em). 

Kh«ng bao giê nªn dõng l¹i ë "vÊn ®Ò hiÖn h÷u" hay ®Æt gi¶ ®Þnh vÒ nh÷ng nguyªn nh©n s©u xa.  

Thay vµo ®ã h·y kh¸m ph¸ s©u h¬n c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau trong ®êi sèng cña th©n chñ ®Ó cã ®­îc bøc tranh ®Çy ®ñ vÒ tÊt c¶ c¸c nh©n tè cã thÓ cÊu thµnh nªn vÊn ®Ò hiÖn h÷u. Khi chiÕc lèp xe ®¹p cña anh/chÞ liªn tôc hÕt h¬i, anh/chÞ cã thÓ sÏ tiÕp tôc b¬m nã mçi khi anh/chÞ muèn ®i, nh­ng sÏ cã lý h¬n nhiÒu nÕu anh/chÞ thay s¨m cho nã.  T­¬ng tù, vÊn ®Ò hiÖn h÷u chØ cã thÓ ®­îc gi¶i quyÕt hoµn toµn khi c¸c nguyªn nh©n s©u xa ®­îc x¸c ®Þnh vµ xö lý

H·y nhí r»ng, th©n chñ th­êng kh«ng nhËn ra ®­îc vÊn ®Ò cña hä, hoÆc hä cã thÓ kh«ng thõa nhËn mét sè hµnh vi nhÊt ®Þnh (ch¼ng h¹n nh­ sö dông ma tuý) lµ cã vÊn ®Ò.  Qua qu¸ tr×nh x©y dùng mèi quan hÖ tin t­ëng, trong ®ã th©n chñ c¶m thÊy ®­îc chÊp nhËn, th× sÏ cã nh÷ng thay ®æi mÆc dï ®©y cã thÓ lµ giai ®o¹n khã kh¨n vµ l©u dµi, nã ®ßi hái sù kiªn tr× vµ lßng tËn t©m.

Ph©n tÝch vÊn ®Ò 

Trong giai ®o¹n 2 cña qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, nhµ tham vÊn vµ th©n chñ cïng ph©n tÝch kü l­ìng vÊn ®Ò vµ c¸c nguyªn nh©n s©u xa cña chóng.  Giai ®o¹n nµy ®­îc gäi lµ kh©u "®¸nh gi¸".  Môc tiªu cña nhµ tham vÊn lµ t×m hiÓu b¶n chÊt vÊn ®Ò cña th©n chñ;

Ai sÏ chÞu ¶nh h­ëng trùc tiÕp tõ vÊn ®Ò?

 §©u lµ nguyªn nh©n s©u xa?

 VÊn ®Ò ®· tån t¹i bao l©u?

 Nh÷ng hµnh ®éng ®· thùc hiÖn tr­íc ®©y vµ hËu qu¶ cña nh÷ng hµnh ®éng ®ã lµ g×?

T×m hiÓu chi tiÕt vÒ t×nh h×nh hiÖn t¹i;

TiÓu sö cña th©n chñ vµ gia ®×nh th©n chñ;

Mèi quan hÖ cña th©n chñ víi ng­êi kh¸c; vµ

M«I tr­êng kinh tÕ x· héi cña gia ®×nh.

§­a ra c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi 

Sau khi anh/chÞ vµ (c¸c) th©n chñ ®· th¶o luËn vµ xem xÐt vÊn ®Ò cña th©n chñ mét c¸ch kü l­ìng, chuyÓn sang x¸c ®Þnh c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi, tr­íc tiªn, xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm cña th©n chñ.  

Trong giai ®o¹n nµy nhµ tham vÊn gióp th©n chñ x¸c ®Þnh tèi ®a c¸c c¸ch kh¸c nhau ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. Anh/chÞ nªn khuyÕn khÝch sù s¸ng t¹o, vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho tÊt c¶ nh÷ng ng­êi bÞ ¶nh h­ëng bëi vÊn ®Ò cña th©n chñ cã c¬ héi nh­ nhau trong viÖc tham gia vµo qu¸ tr×nh nµy.  ViÖc nhµ tham vÊn vµ th©n chñ ®¹t ®­îc sù nhÊt trÝ vµ hiÓu biÕt lÉn nhau vÒ c¸c quyÕt ®Þnh nµy lµ rÊt cÇn thiÕt.  Nh÷ng c©u hái chñ yÕu mµ c¶ nhµ tham vÊn vµ th©n chñ ®Òu cè g¾ng ®Ó tr¶ lêi trong giai ®o¹n nµy lµ:

 
"CÇn ph¶i lµm g× ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh hay vÊn ®Ò?" 

"Ai ph¶i lµm ®iÒu ®ã" vµ 

"Nh÷ng gi¶i ph¸p kh¶ thi cã thÓ ®­îc thùc hiÖn nh­ thÕ nµo?"

§¸nh gi¸ c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi

Trong giai ®o¹n nµy, nhµ tham vÊn vµ th©n chñ sÏ ®¸nh gi¸ kü l­ìng c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi cho vÊn ®Ò.  Nhµ tham vÊn gióp th©n chñ xem xÐt c¸c yÕu tè thuËn, nghÞch cña tõng gi¶i ph¸p kh¶ thi ®· nªu ë giai ®o¹n 3.  Th©n chñ vµ nhµ tham vÊn còng cÇn x¸c ®Þnh c¸c nguån lùc hç trî còng nh­ c¸c trë ng¹i tiÒm tµng cña c¸c gi¶i ph¸p.  TÊt c¶ kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Òu nªn ®­îc ®Æt thø tù ­u tiªn.  Nãi c¸ch kh¸c lµ, x¸c ®Þnh hµnh ®éng nµo lµ hµnh ®éng quan träng nhÊt cÇn ®­îc thùc hiÖn tr­íc tiªn?

Ra quyÕt ®Þnh vµ thùc hiÖn

Trong b­íc 5, nhµ tham vÊn gióp th©n chñ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh cuèi cïng nh­ lµ gi¶i ph¸p cho vÊn ®Ò vµ b¾t ®Çu thùc hiÖn c¸c thay ®æi.  C¸c quyÕt ®Þnh cuèi cïng lu«n lu«n ®­îc ®­a ra bëi c¶ th©n chñ vµ nhµ tham vÊn.  Nhµ tham vÊn vµ th©n chñ nªn lµm viÖc cïng nhau ®Ó triÓn khai c¸c kÕ ho¹ch thiÕt thùc vµ râ rµng cho viÖc thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p.  

C©u hái quan träng cña giai ®o¹n nµy lµ: 
"CÇn ph¶i lµm g×?" 

"Ai ph¶i lµm ®iÒu ®ã"

"HËu qu¶ sÏ nh­ thÕ nµo?"

"Khi  nµo th× ®iÒu ®ã (hay tõng giai ®o¹n) sÏ ®­îc thùc hiÖn"

"§iÒu nµy sÏ ®­îc thùc hiÖn nh­ thÕ nµo"; vµ

"Khi nµo th× kÕt thóc?"

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ 
B­íc cuèi cïng trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò lµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña c¸c quyÕt ®Þnh ®· ®­îc ®­a ra vµ thùc hiÖn.  Trong giai ®o¹n nµy, nhµ tham vÊn lµm viÖc víi th©n chñ ®Ó x¸c ®Þnh xem c¸c b­íc tiÕn hµnh cã hiÖu qu¶ hay kh«ng vµ cã cÇn thay ®æi, ®iÒu chØnh g× kh«ng. D­íi ®©y lµ nh÷ng ®iÒu anh/chÞ cÇn khai th¸c: 

“KÕt qu¶ cã kh¶ quan kh«ng?”

“VÊn ®Ò cã ®­îc kh¾c phôc kh«ng?” 

“Gi¶i ph¸p cã thiÕt thùc kh«ng?”; vµ

“Cã hËu qu¶ bÊt ngê nµo x¶y ra kh«ng?”

Tæng kÕt:

· Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ mét qu¸ tr×nh ®¬n gi¶n vµ theo tr×nh tù nhÊt ®Þnh.  Nh­ng m« h×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®­îc x©y dùng ®Ó chia nhá c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p thµnh c¸c ®¹i l­îng nhá h¬n vµ cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc.

· Cuèi cïng, h·y nhí r»ng nhµ tham vÊn kh«ng bao giê  ®­a ra “gi¶i ph¸p” cho vÊn ®Ò cña th©n chñ!!  Thay vµo ®ã, m« h×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®­îc x©y dùng ®Ó gióp nhµ tham vÊn h­íng dÉn th©n chñ tiÕn tr×nh ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò/khóc m¾c cho b¶n th©n hä.




Tµi liÖu ph¸t 5.1

®Þnh nghÜa vÊn ®Ò

Mét vÊn ®Ò cã thÓ ®­îc ®Þnh nghÜa lµ:

1. “Nguån gèc cña sù ®au ®ín, sù khñng ho¶ng hay khã kh¨n... lµ mét c©u hái phøc t¹p vµ ch­a ®­îc gi¶i quyÕt”;

2. “Mét c©u hái khã hoÆc kh«ng râ rµng; mét ®iÒu khã hiÓu hoÆc khã gi¶i quyÕt” (theo tõ ®iÓn Oxford, Ên b¶n míi 1991)
Khi x¸c ®Þnh vÊn ®Ò cïng th©n chñ, h·y xem xÐt nh÷ng ®iÓm sau:

· C¸c vÊn ®Ò cã thÓ ph¸t sinh khi tån t¹i mét kho¶ng c¸ch gi÷a t×nh h×nh hiÖn t¹i vµ gi¶i ph¸p mong ®îi lý t­ëng. 

· C¸c vÊn ®Ò cã thÓ ph¸t sinh khi nhu cÇu cña mét ng­êi kh«ng ®­îc ®¸p øng mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ theo ý muèn b»ng c¸c nguån lùc hay tiÖn Ých s½n cã trong x· héi.

· C¸c vÊn ®Ò cã thÓ ph¸t sinh do con ng­êi kh«ng cã kh¶ n¨ng t¹o ra sù thÝch nghi tho¶ ®¸ng, c¶ vÒ mÆt c¸ nh©n vµ vÒ mÆt x· héi víi c¸c nhu cÇu vµ ¸p lùc trong ®êi sèng th­êng ngµy.

· Th«ng th­êng th× “c¸c vÊn ®Ò hiÖn h÷u” cña th©n chñ lu«n Èn chøa nh÷ng vÊn ®Ò tiÒm tµng vµ  s©u xa h¬n

Dùa theo Tµi LiÖu TËp HuÊn Tham VÊn, UNICEF

Tµi liÖu ph¸t 5.2

Qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò tõng b­íc mét










 Pháng theo Odhner, P.K. cho Maryknoll Hµ Néi (1998), Giíi thiÖu thùc tiÔn c«ng t¸c x· héi: Tµi liÖu tËp huÊn, M«®un III, trang 93 in Davis, R.T. & Saur, W.G. (1995) cho Holt, Romania, M«®un I, trang 37-38.  

Tµi liÖu ph¸t 5.3

Thùc hµnh g¶i quyÕt vÊn ®Ò

Sö dông qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò gióp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò d­íi ®©y, ®©y lµ vÊn ®Ò mµ rÊt nhiÒu trÎ vÞ thµnh niªn gÆp ph¶i. H·y ®ãng lµ trÎ vÞ thµnh niªn khi tr¶ lêi nh÷ng c©u hái d­íi ®©y.

“B¹n thËt lßng rÊt muèn ®Õn dù b÷a tiÖc vµo buæi tèi thø 7 cïng víi ®¸m b¹n bÌ. Tuy nhiªn, bè mÑ b¹n nãi lµ b¹n kh«ng thÓ ®i ®­îc v× häc lùc cña b¹n ë tr­êng xa sót trong mÊy th¸ng gÇn ®©y”. 

· VÊn ®Ò ë ®©y lµ g×?

· B¹n cã thÓ lµm g×?

· H·y nªu ra nh÷ng g× cã thÓ x¶y ra ®èi víi mçi gi¶i ph¸p b¹n võa nªu ra trªn ®©y.

· H·y chän mét gi¶i ph¸p tèt nhÊt.

· H·y thùc thi gi¶i ph¸p ®ã (thö nghiÖm nh÷ng ®iÒu b¹n sÏ nãi hoÆc lµm).

· §¸nh gi¸ viÖc ®ã (t×m hiÓu xem kÕt qu¶ nh­ thÕ nµo trong mét t×nh huèng ®ãng vai nhá)

Tµi liÖu ph¸t 5.4

Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò c¸ nh©n

NhÞªm vô cña b¹n lµ ph¶i suy nghÜ vÒ vÊn ®Ò hay mét mèi quan t©m mµ b¹n ®ang ph¶i ®èi mÆt ë thêi ®iÓm hiÖn t¹i.

Thùc hµnh viÖc sö dông “H­íng tiÕp cËn gi¶i quyÕt vÊn ®Ò” ®Ó ®­a ra mét sè nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u Ých hay c¸c chiÕn l­îc ®Ó tiÕp cËn vÊn ®Ò hay mèi quan t©m.

· VÊn ®Ò ë ®©y lµ g×?

· T«i cã thÓ lµm g×? (Suy nghÜ tÊt c¶ nh÷ng gi¶i ph¸p cã thÓ).

· H·y nªu ra xem ®iÒu g× sÏ x¶y ra ®èi víi mçi gi¶i ph¸p võa nªu trªn.

· Chän mét g¶i ph¸p tèt nhÊt.

· Lµm thö (b¹n sÏ nãi g× hay lµm g×).

· §¸nh gi¸ viÖc ®ã (t×m hiÓu nh÷ng kÕt qu¶/ph¶n øng cã thÓ n¶y sinh).

Cã ®iÒu g× mµ b¹n cã thÓ thö lµm?

PhÇn VI: Bµi XII

C¸c hµnh vi b¶o vÖ
Môc tiªu:

· N©ng cao hiÓu biÕt vÒ hµnh vi nµo lµ hµnh vi b¶o vÖ.

· Cho thÊy c¸c hµnh vi b¶o vÖ kh¸c nhau mµ mçi nhµ tham vÊn  cã thÓ ¸p dông víi ng­êi lín vµ trÎ em ®Ó gióp cho hä cã thÓ b¶o vÖ chÝnh m×nh.

( Tæng thêi gian yªu cÇu: 3 tiÕng

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. §Þnh nghÜa vÒ hµnh vi b¶o vÖ: Tr×nh bµy vµ th¶o luËn (20 phót)

H·y ®éng n·o suy nghÜ vÒ c¶ côm tõ “hµnh vi b¶o vÖ”. Mét gi¶ng viªn kh¸c hay mét ng­êi xung phong ghi l¹i nh÷ng ph¶n håi cña häc viªn lªn b¶ng.

Sau khi c¸c häc viªn ®· xung phong ®­a ra nbh÷ng ý kiÕn cña hä nh­ lµ ®Þnh nghÜa vÒ hµnh vi b¶o vÖ, ®äc qua ®Þnh nghÜa nµy trong tê tµi liÖu ph¸t cho häc viªn.

( Ph¸t tµi liÖu 6.1: Hµnh vi b¶o vÖ lµ g×?
Hµnh vi b¶o vÖ lµ c¸c kü n¨ng mµ mét ng­êi sö  dông trong c¸c t×nh huèng khã kh¨n. C¸ nh©n ph¶n øng l¹i dÓ tr¸nh bÞ g©y h¹i hoÆc bÞ lµm tæn th­¬ng.

Th¶o luËn c¸c th«ng tin kh¸c ®­a ra trong tê tµi liÖu ph¸t cho häc viªn:

KiÕn thøc vÒ hµnh vi b¶o vÖ gióp mäi ng­êi:

1. Thõa nhËn søc m¹nh b¶o vÖ cña hä

2. D¹y cho trÎ biÕt c¸ch b¶o vÖ m×nh

3. Häc tËp c¸c ph¶n øng/hµnh ®éng kh¸c nhau

Nhµ tham vÊn hay chuyªn gia trî gióp lµm viÖc víi c¸c ®èi t­îng dÔ bÞ x©m h¹i cÇn ph¶i biÕt c¸c chiÕn l­îc ®Ó b¶o vÖ th©n chñ lµ g×, cÇn hç trî th©n chñ trong viÖc cã ®­îc c¸c hµnh ®éng kh¸c vµ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó cho th©n chñ trë nªn m¹nh mÏ h¬n.

2. N©ng cao vµ c«ng nhËn sù tin t­ëng: Ho¹t ®éng nhãm nhá vµ th¶o luËn (50 phót)

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng ®©y sÏ lµ mét bµi tËp mµ mäi ng­êi sÏ ®éng ®Õn c¬ thÓ ng­êi kh¸c vµ nÕu nh­ häc viªn nµo kh«ng muèn tham gia th× hä cã thÓ quan s¸t.

NÕu cã quan s¸t viªn, yªu cÇu nh÷ng ng­êi nµy ®­a ra nh÷ng nhËn xÐt khi kÕt thóc häat ®éng.

Bµi tËp vÒ sù tin t­ëng:

Yªu cÇu c¸c häc viªn chia ra thµnh c¸c nhãm cã 3 ng­êi hoÆc nhiÒu h¬n. Mçi nhãm yªu cÇu cã mét ng­êi xung phong. Yªu cÇu tÊt c¶ nh÷ng häc viªn ®øng dËy. Sau ®ã yªu cÇu hai häc viªn ®øng tr­íc vµ sau ng­êi xung phong vµ ®Æt tay lªn vai ng­êi xung phong. Yªu cÇu c¸c häc viªn ng¶ ng­êi vÒ phÝa tr­íc, ra sau hoÆc sang 2 bªn ®Ó lµm sao c¸c häc viªn sÏ hç trî ®­îc ng­êi xung phong. 

KhuyÕn khÝch ng­êi xung phong cè g¾ng ng¶ ng­êi vÒ phÝa tr­íc hay ra sau nhiÒu thªm sau mçi lÇn. Yªu cÇu mçi ng­êi tham gia thay ®æi l©n nhau lµm ng­êi hç trî ®Ó tÊt c¶ mäi ng­êi cã c¬ héi tham gia.

Sau 10 phót, yªu cÇu c¸c häc viªn dõng l¹i vµ hái hä mét sè c¸c c©u hái:

? Khi b¾t ®Çu bµi tËp, anh/chÞ suy nghÜ g×?

? Anh/chÞ c¶m thÊy nh­ thÕ nµo khi b¾t ®Çu bµi tËp?

? C¶m xóc hay suy nghÜ cña anh/chÞ cã thay ®æi sau ®ã kh«ng?

? NÕu c¶m xóc thay ®æi, t¹i sao nh÷ng c¶m xóc ®ã l¹i thay ®æi?

Môc ®Ých cña phÇn th¶o luËn nµy lµ ®Ó xem nh÷ng c¶m xóc cña tõng häc viªn ®· thay ®æi trong bµi tËp nµy vµ xem c¸c häc viªn ®· cã ý thøc tin t­ëng t¨ng lªn hay gi¶m ®i.

Ho¹t ®éng c¸ nh©n:

Yªu cÇu c¸c häc viªn suy nghÜ nh÷ng c©u hái sau:

? Trong cuéc sèng cña m×nh, Anh/chÞ tin t­ëng vµo ai vµ t¹i sao l¹i tin t­ëng hä?

? Ng­êi nµo ®· lµm anh/chÞ mÊt tin t­ëng?

? Khi lßng tin cña anh/chÞ ®· bÞ mÊt, ®iÒu ®ã cã ¶nh h­ëng nh­ thÕ nµo?

Ho¹t ®éng theo ®«i:

Th¶o luËn víi mét häc viªn kh¸c vÒ nh÷ng c©u tr¶ lêi kh¸c nhau cho c¸c c©u hái trªn ®©y. NhÊn m¹nh r»ng mçi häc viªn cã quyÒn kiÓm so¸t ®èi víi nh÷ng ®iÒu hä tiÕt lé víi ng­êi kia. Môc ®Ých lµ ®Ó khuyÕn khÝch th¶o luËn vÒ nh÷ng ¶nh h­ëng vÒ mÆt t×nh c¶m, thÓ chÊt vµ nhËn thøc ®èi víi con ng­êi vÒ vÊn ®Ò lßng tin vµ viÖc bÞ mÊt lßng tin.

Yªu cÇu c¸c nhãm suy nghÜ c¸c c¸ch mµ chuyªn gia trî gióp cã thÓ hç trî viÖc x©y dùng hay söa ch÷a nh÷ng vÊn ®Ò vÒ lßng tin cho trÎ em vµ thanh thiÕu niªn. VÝ dô, chóng ta cã thÓ nãi g×, chóng ta c­ xö nh­ thÕ nµo, nh÷ng g× chóng ta cÇn ghi nhí?

3. Sö dông lÏ ph¶i th«ng th­êng – Bµi tËp nhãm lín (60 phót)

Th¶o luËn xem theo c¸c häc viªn suy nghÜ g× vÒ thuËt ng÷ “lÏ ph¶i th«ng th­êng”. Cè g¾ng ®i ®Õn mét ®Þnh nghÜa gi÷a c¸c häc viªn. ViÕt c¸c c©u tr¶ lêi lªn b¶ng.

C¸c c©u tr¶ lêi ®­îc gîi ý lµ:

C¸i g× ®ã mµ anh/chÞ tin lµ m×nh cã dùa vµo nh÷ng ®iÒu tiÕp thu ®­îc trong cuéc sèng.

C¸ch con ng­êi ta ph¶n øng

Nh÷ng c¶m xóc néi t©m cña t«i

C¸i g× ®ã mµ cho anh/chÞ thÊy ®iÒu g× lµ ®óng hay sai.
Suy nghÜ vÒ c©u hái sau:

? Anh/chÞ sö dông “lÏ ph¶i th«ng th­êng” nh­ thÕ nµo?

C¸c c©u tr¶ lêi ®­îc gîi ý lµ:

Nh»m gióp t«i suy nghÜ chót Ýt vÒ nh÷ng g× ®ang diÔn ra.

X¸c ®Þnh xem mét t×nh huèng an toµn hay nguy hiÓm nh­ thÕ nµo.

Suy nghÜ vÒ nh÷ng g× sÏ x¶y ra.

QuyÕt ®Þnh nh÷ng g× lµ ®óng ®èi víi t«i

T×m kiÕm lêi khuyªn nÕu t«i cÇn cã

Hµnh ®éng theo nh­ quyÕt ®Þnh cña t«i

( Ph¸t tµi liÖu 6.2: “lÏ ph¶i th«ng th­êng cã thÓ gióp t«i ®­îc an toµn”
Th¶o luËn mÖnh ®Ò: “lÏ ph¶i th«ng th­êng cã thÓ gióp t«i ®­îc an toµn”

§Æt c©u hái cho c¸c häc viªn nh­ sau:

? Mét nhµ tham vÊn cã thÓ sö dông kh¸i niÖm “lÏ ph¶i th«ng th­êng” nh­ thÕ nµo ®èi víi th©n chñ cña m×nh?

C©u tr¶ lêi ®­îc gîi ý lµ:

KhuyÕn khÝch th©n chñ hiÓu vµ hµnh ®éng theo nh­ nh÷ng c¶m xóc vµ suy nghÜ cña riªng hä b»ng viÖc sö dông h­íng tiÕp cËn “Dõng l¹i, Suy NghÜ, Hµnh ®éng”.

“Dõng l¹i, Suy NghÜ, Hµnh §éng” lµ mét h­íng tiÕp cËn h÷u Ých cã thÓ ¸p dông ®èi víi mäi nhãm tuæi. ViÖc nµy gióp ng­êi ta cã thêi gian suy ngÉm vÒ hµng lo¹t c¸c gi¶i ph¸p cã thÓ gióp hä trong mét t×nh huèng mµ hä ®ang ph¶i ®èi mÆt, vµ ®Ó chän ra gi¶i ph¸p tèt nhÊt ®èi víi hä vµo thêi ®iÓm ®ã.

ViÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña mçi gi¶i ph¸p ®· chän lu«n rÊt quan träng, vµ cã thÓ gióp chän gi¶i ph¸p kh¸c nÕu thÊy cÇn thiÕt. §iÒu nµy thÓ hiÖn mét hµnh vi quyÕt ®o¸n, vµ hç trî cho sù ph¸t triÓn lßng tù tin vµ gi¸ trÞ b¶n th©n. Nh÷ng phÈm chÊt nµy ®· ®­îc nªu ra trong c¸c nghiªn cøu vµ nã ®­îc xem nh­ lµ nh©n tè ®ãng gãp cho c¸c hµnh vi b¶o vÖ vµ tÝnh kiªn ®Þnh cña con ng­êi tr­íc nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n.

4. Ph¸t triÓn mét m¹ng l­íi an toµn (40 phót)

Giíi thiÖu vÒ “t×nh tr¹ng khÈn cÊp c¸ nh©n” cho c¸c häc viªn. Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng “t×nh tr¹ng khÈn cÊp c¸ nh©n” lµ, 

“vµo mét thêi ®iÓm nµo ®Êy mét ng­êi c¶m thÊy r»ng hä kh«ng cßn cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc chÝnh t×nh huèng cña hä. Hä cã thÓ thÊy sî, bèi rèi vµ kh«ng biÕt râ cÇn ph¶i lµm g×. Hä cã thÓ gÆp nguy hiÓm”. 

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng trÎ em hay thanh thiÕu niªn cã thÓ nãi cho mét ng­êi mµ c¸c em tin t­ëng r»ng c¸c em cã “Mét vÊn ®Ò khÈn cÊp”. §iÒu nµy lu«n lu«n lµ tèt ®Ó cã thÓ cã ngay sù gióp ®ì ®èi víi vÊn ®Ò hay t×nh c¶nh ®ã.

Suy nghÜ vÒ c©u hái sau ®©y (10 phót)

? Nh÷ng phÈm chÊt nµo mµ anh/chÞ muèn mét ng­êi cã ®Ó anh/chÞ cã thÓ nãi víi hä vÒ mét t×nh huèng khÈn cÊp cña c¸ nh©n.

C©u tr¶ lêi ®­îc gîi ý:

HiÓu;

Tin t­ëng; 

Tö tÕ; 

Cã thÓ hµnh ®éng cho t«i; 

Gióp Ých

Bµi tËp Bµn tay an toµn c¸ nh©n: Ho¹t ®éng c¸ nh©n vµ theo ®«i (30 phót)

§­a cho mçi ng­êi mét m¶nh giÊy vµ yªu cÇu hä vÏ h×nh bµn tay hä in lªn tê giÊy. Nh¾c bµn tay lªn khái tê giÊy vµ gi¶i thÝch r»ng c¸c häc viªn sÏ viÕt lªn nh÷ng bµn tay ®ã. 

Yªu cÇu c¸c häc viªn viÕt vµo phÇn c¸c ngãn tay tªn cña 5 ng­êi   mµ hä cã thÓ ®Õn gÆp khi hä gÆp t×nh huèng khÈn cÊp. Gi¶i thÝch cho c¸c häc viªn biÕt lµ hä chØ cã thÓ viÕt tªn cña ng­êi trong gia ®×nh vµo 2 ngãn tay. Cßn c¸c ngãn kh¸c ph¶i viÕt tªn cña nh÷ng ng­êi kh«ng thuéc gia ®×nh m×nh mµ hä cã tin t­ëng. VÝ dô, ng­êi hµng xãm, gi¸o viªn, ®ång nghiÖp, chuyªn gia trî gióp.

Khi c¸c häc viªn vÏ xong. Yªu cÇu cho ng­êi bªn c¹nh m×nh xem vµ gi¶i thÝch t¹i sao l¹i chän nh÷ng ng­êi ®ã ®Ó ghi vµo c¸c ngãn tay.

Gäi nh÷ng bµn tay vÏ ®ã lµ “Bµn tay an toµn c¸ nh©n”. Ho¹t ®éng nµy cã thÓ ®­îc sö dông víi tÊt c¶ mäi ®èi t­îng thuéc c¸c nhãm tuæi kh¸c nhau ®Ó x¸c lËp vµ x©y dùng m¹ng l­íi hç trî cho thanh thiÕu niªn.

5. Nãi “Kh«ng” nh­ thÕ nµo (20 phót)

§­a ra mét mÖnh ®Ò chung chung cho c¸c häc viªn vµ hái xem c¸c häc viªn ®ång ý hay kh«ng ®ång ý. “§èi víi  nhiÒu ng­êi Nãi kh«ng d­êng nh­ lµ rÊt khã”. GËt ®Çu mét c¸ch quyÕt ®o¸n khi anh/chÞ nãi c©u nµy. ®©y lµ mét c¸ch giao tiÕp rÊt cã hiÖu qu¶ nh»m ®Ó khai th¸c nh÷ng ph¶n håi gièng nhau tõ c¸c häc viªn. 

§¸nh gi¸ c¸c c©u tr¶ lêi cña c¸c häc viªn. Xem bao nhiªu ng­êi nãi “V©ng, t«i ®ång ý”/gËt ®Çu hoÆc bao nhiªu ng­êi nãi “Kh«ng, t«i kh«ng ®ång ý”/l¾c ®Çu theo c¸ch tiªu cùc.

Gi¶i thÝch r»ng nãi “Kh«ng” hoÆc kh«ng ®ång ý lµ khã cho mäi ng­êi, ®Æc biÖt lµ khi cã ¸p lùc ph¶i ®ång ý. NhÊn m¹nh r»ng ¸p lùc nhãm mµ thanh thiÕu niªn ph¶i ®èi mÆt sÏ kÐo theo nh÷ng hµnh vi cã nguy c¬.

Ph¸t tµi liÖu 6.3: Bµi tËp nãi “Kh«ng”
Ph¸t tµi liÖu cho tÊt c¶ c¸c häc viªn hoÆc sö dông giÊy kÝnh trong chiÕu qua ®Çu. Yªu cÇu c¸c häc viªn tù tr¶ lêi c¸c c©u hái.

Khi hä ®· tr¶ lêi xong, yªu cÇu c¸c häc viªn th¶o luËn c¸c c©u tr¶ lêi cña hä víi nh÷ng häc viªn trong nhãm kh¸c.

Yªu cÇu c¸c häc viªn trë l¹i víi nhãm lín vµ ®Æt c©u hái.

? Anh/chÞ ®· biÕt thªm ®­îc g× vÒ chÝnh anh/chÞ vµ ng­êi kh¸c qua bµi tËp nµy?

C©u tr¶ lêi ®­îc gîi ý:

RÊt khã ®Ó cã thÓ nãi kh«ng víi ai ®ã; cã khi b¹n ph¶i nãi “cã” cho dï lµ b¹n kh«ng muèn; T«i kh«ng bao giê cã thÓ nãi kh«ng.

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng viÖc nãi “Kh«ng” lµ khã ®èi víi anh/chÞ; Anh/chÞ kh«ng chØ ë mét m×nh; mäi ng­êi lu«n gÆp ph¶i t×nh thÕ nh­ thÕ. Mäi ng­êi muèn ®­îc yªu thÝch vµ chÊp nhËn bëi ng­êi kh¸c. Nh­ng nãi “cã” khi anh/chÞ thùc sù muèn nãi “kh«ng” cã thÓ g©y h¹i cho søc kháe sinh lý cña anh/chÞ, vµ dÉn ®Õn nh÷ng ¶nh h­ëng ®èi víi søc khoÎ thÓ chÊt.

Bµi tËp – Thùc hµnh nãi: Kh«ng (10 phót)

Nãi cho c¸c häc viªn biÕt r»ng, h«m nay anh chÞ sÏ thùc hµnh cho c¶ líp vÒ viÖc nãi tõ “KH¤NG”. 

§äc mét mÖnh ®Ò vµ sau ®ã ®Ó cho c¸c häc viªn nãi mÖnh ®Ò sau khi anh/chÞ ®äc.

KH¤NG! T«i kh«ng thÝch.

KH¤NG! T«i kh«ng muèn lµm viÖc.

KH¤NG! T«i cã thø kh¸c ®Ó lµm råi. 

KH¤NG! T«i sÏ kh«ng tham gia cïng b¹n ®­îc.

KH¤NG! T«i sÏ kh«ng gi÷ bÝ mËt.

KH¤NG, C¶m ¥N! KH¤NG! KH¤NG! KH¤NG!

Yªu cÇu c¸c häc viªn thùc hµnh c¸c c¸ch nãi kh«ng kh¸c nhau

Lín tiÕng – KH¤NG

NhÑ nhµng – KH¤NG
GiËn Gi÷ - KH¤NG

Kh¼ng ®Þnh – kh«ng

Nãi ®Õn viÖc sö dông “ng«n ng÷ cö chØ” (Giao tiÕp kh«ng lêi) khi nãi “KH¤NG”.  VÝ dô, khoanh tay tr­íc ngùc, vÎ nghiªm nghÞ, quay ng­êi ®i chç kh¸c, l¾c ®Çu tiªu cùc, ®iÖu bé dïng c¸nh tay/bµn tay.

KIÕn thøc gîi ý

Thõa nhËn vµ t¨ng c­êng c¸c hµnh vi b¶o vÖ cho mét ng­êi cã thÓ gióp cho hä trë nªn m¹nh mÏ h¬n trong c¸ch hä ph¶n øng l¹i víi c¸c t×nh huèng khi hä kh«ng c¶m thÊy tho¶i m¸i víi c¸c t×nh huèng ®ã. ViÖc nµy cã thÓ gióp cho hä b¶o vÖ ®­îc chÝnh hä vµ c¶ ng­êi kh¸c. ViÖc nµy ®­îc sö dông trong c«ng t¸c tham vÊn ®Ó nh»m t¨ng c­êng quyÒn n¨ng cho trÎ em vµ ng­êi lín cã quyÒn ®­îc c¶m thÊy an toµn vµ cho phÐp hä nãi víi nhau vÒ c¶m xóc vµ nh÷ng hµnh ®éng cña m×nh trong nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n thö th¸ch.

ViÖc sö dông h×nh thøc tËp huÊn vÒ hµnh vi b¶o vÖ ®èi víi th©n chñ th× cã rÊt nhiÒu lîi Ých, ViÖc nµy sÏ lµm t¨ng quyÒn n¨ng cña cña th©n chñ ®Ó hä cã thÓ tù gióp ®ì ®­îc b¶n th©n vµ gióp hä cã ®­îc sù tù tin vµ kh¶ n¨ng ®Ó x¸c ®Þnh t×nh huèng nµo lµ  an toµn, t×nh huèng nµo lµ kh«ng an toµn. ViÖc nµy cßn gióp cho hä cã kh¶ n¨ng cã ®­îc hµnh ®éng phï hîp vµ n©ng cao kh¶ n¨ng giao tiÕp còng nh­ kiÕn thøc cña hä vÒ nh÷ng ph¶n øng cña chÝnh hä.

Mét nhµ tham vÊn cã thÓ gióp t¨ng c­êng viÖc tù b¶o vÖ cña th©n chñ, ®iÒu nµy sÏ gióp thóc ®Èy sù an toµn cña x· héi vµ céng ®ång. 

Sù tin t­ëng

Tin t­ëng vµo ng­êi kh¸c vµ vµo chÝnh b¹n nÕu cã mét c¶m xóc c¬ b¶n vÒ tÊt c¶ mäi ng­êi. PhÇn nµy sÏ ®i vµo t×m hiÓu nh÷ng khã kh¨n trong viÖc ph¸t triÓn lßng tin vµ viÖc gi÷ ®­îc lßng tin víi ng­êi kh¸c. §iÒu nµy sÏ khuyÕn khÝch mäi ng­êi tin t­ëng ë chÝnh c¶m xóc cña hä vµ cã thÓ cho hä nh÷ng gîi ý ®Ó ph¶n øng l¹i.

Nhµ tham vÊn cÇn sö dông kh¸i niÖm nµy víi c¶ ng­êi lín vµ trÎ em. Nhµ tham vÊn còng cã thÓ khuyÕn khÝch ng­êi lín sö dông kh¸i niÖm nµy víi chÝnh con c¸i hä. §iÒu nµy sÏ gióp ph¸t triÓn mét m«i tr­êng tin cËy h¬n cho trÎ em, ng­êi lín vµ trong x·  héi.

lÏ ph¶i th«ng th­êng
Nhµ tham vÊn cã thÓ sö dông hiÓu biÕt vÒ lÏ ph¶i th«ng th­êng ®Ó gióp cho th©n chñ cña m×nh hiÓu vµ tin t­ëng nh÷ng ph¶n øng cña hä nh»m ®èi mÆt víi c¸c t×nh huèng vµ hµnh ®éng theo nh­ b¶n n¨ng cña hä. Cã ®iÒu quan träng lµ mét th©n chñ cÇn cã ®ñ søc m¹nh ®Ó l¾ng nghe nh÷ng ph¶n øng cña c¬ thÓ hay ®Çu ãc cña hä, ®ã chÝnh lµ nh÷ng b¶n n¨ng c¬ b¶n cña con ng­êi. Nhµ tham vÊn cã thÓ gióp th©n chñ hiÓu ®­îc ®iÒu nµy.

NÕu th©n chñ c¶m thÊy nguy hiÓm hay cã c¶m gi¸c kh«ng tèt tõ ng­êi kh¸c, cã thÓ lµ do mét ®iÒu g× ®ã hay mét n¬i nµo ®ã, rÊt quan träng cho th©n chñ hiÓu ®­îc vµ ph¶n øng víi c¶m gi¸c nµy.

M¹ng l­íi an toµn/sinh

NhiÒu ng­êi thÊy rÊt khã cã thÓ tin cËy vµo ng­êi kh¸c theo nh­ nh÷ng kinh nghiÖm, c¶m xóc hay mèi quan t©m cña hä. Th­êng th× mäi ng­êi ®Òu cÇn cã mét ai ®ã ®¸ng tin cËy ®Ó trao ®æi cïng, mµ ®Æc biÖt trong ®ã lµ ®èi t­îng trÎ em dÔ bÞ x©m h¹i vµ nh÷ng n¹n nh©n cña n¹n b¹o lùc gia ®×nh v× nh÷ng ®èi t­îng nµy gÇn nh­ bÞ c« lËp hoµn toµn.

§ã lµ rÊt quan träng ®Ó ph¸t triÓn mét m¹ng l­íi con ng­êi mµ ë ®ã mét ng­êi cã thÓ tin t­ëng vµ tiÕp xóc t×m lêi khuyªn hay trî gióp khi cÇn thiÕt, hoÆc gi¶ trong tr­êng hîp th©n chñ c¶m thÊy r»ng sù an toµn cña chÝnh hä ®ang bÞ ®e däa. 

TÊt c¶ mäi ng­êi cÇn ph¶i ®­îc khuyÕn khÝch ®Ó suy nghÜ vÒ nh÷ng m¹ng l­íi an sinh vµ tõ ®ã cã thÓ h­íng ®Õn mét kÕ ho¹ch an sinh cho c¸ nh©n. Nh÷ng kü n¨ng nµy lµ rÊt h÷u Ých cho viÖc x©y dùng sù tù tin cña c¸ nh©n vµ cam kÕt cho sù an toµn qua viÖc xem xÐt c¸c chiÕn l­îc ng¨n ngõa thùc tÕ còng nh­ lµ viÖc chuÈn bÞ cho th©n chñ, ®iÒu nµy cã thÓ gióp cho sù an toµn cña th©n chñ kh«ng bao giê bÞ ®e däa.

Nãi KH¤NG nh­ thÕ nµo?

Anh/chÞ ®· bao giê l­u ý ®Õn mäi ng­êi nãi “Cã” ®èi víi ®iÒu g× ®ã mµ hä thùc lßng muèn nãi “kh«ng” ch­a?

Nh÷ng bµi tËp nµy lµ ®Ó gióp cho nh÷ng nhµ tham vÊn hiÓu ®­îc nh÷ng ph¶n øng cña chÝnh hä nh»m gióp cho th©n chñ cña m×nh. Trong mét sè tr­êng hîp, ®èi víi ®èi t­îng cô thÓ nµo ®ã th× nãi KH¤NG lµ rÊt khã. Cã nh÷ng thêi ®iÓm mµ con ng­êi v­ît qua ®­îc sù hèi thóc tù nhiªn cña hä vµ lµm ®iÒu g× ®ã mµ thùc sù hä kh«ng muèn lµm. RÊt lµ quan träng ®Ó tin t­ëng vµo nh÷ng b¶n n¨ng tù nhiªn cña chÝnh anh/chÞ vµ ph¶n øng l¹i theo c¸ch mµ cã lîi cho anh/chÞ.

Bµi nµy lµ nh»m chØ ra cho nhµ tham vÊn thÊy r»ng, trong nhiÒu tr­êng hîp th× rÊt khã cho th©n chñ nãi KH¤NG. V× vËy nhµ tham vÊn cã thÓ gióp cho th©n chñ hiÓu ®­îc nh÷ng c¶m xóc c¬ b¶n cña chÝnh hä vµ gióp cho hä cã kh¶ n¨ng ®­a ra ®­îc lùa chän vÒ nh÷ng g×  hä muèn lµm.

Ph¸t tµi liÖu 6.1

Nh÷ng hµnh vi b¶o vÖ lµ g×?

Nh÷ng hµnh vi b¶o vÖ lµ c¸c kü n¨ng mµ mét ng­êi sö dông trong nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n. C¸ nh©n cã hµnh ®éng ph¶n øng l¹i ®Ó tr¸nh khái bÞ lµm tæn th­¬ng, g©y h¹i hay huû ho¹i.

KiÕn thøc vÒ hµnh vi b¶o vÖ gióp con ng­êi ta:

1. Thõa nhËn søc m¹nh b¶o vÖ cña hä

2. D¹y cho trÎ biÕt c¸ch tù b¶o vÖ chÝnh m×nh

3. T×m hiÓu vÒ c¸c hµnh ®éng kh¸c nhau

Ph¸t tµi liÖu 6.2

“lÏ ph¶i th«ng th­êng cã thÓ gióp t«i ®­îc an toµn”

Sö dông lÏ ph¶i th«ng th­êng cã thÓ gióp t«i:

1. Suy nghÜ mét l¸t vÒ nh÷ng g× ®ang diÔn ra

2. X¸c ®Þnh xem t×nh huèng ®ã an toµn hay nguy hiÓm nh­ thÕ nµo

3. Suy nghÜ vÒ nh÷ng g× sÏ x¶y ra

4. ®Þnh ®o¹t xem ®iÒu g× lµ ®óng ®èi víi m×nh

5. t×m kiÕm lêi khuyªn nÕu m×nh thÊy cÇn

6. hµnh ®éng theo quyÕt ®Þnh cña chÝnh m×nh

Ph¸t tµi liÖu 6.3

Nãi KH¤NG

Anh/chÞ cã thÓ nãi KH¤NG

	1. Anh/chÞ ®­îc mêi ®Õn mét b÷a tiÖc cña nh÷ng ng­êi b¹n th©n nh­ng hä kh«ng muèn anh/chÞ mang theo con c¸i ®Õn vµ anh/chÞ kh«ng muèn ®Õn mµ kh«ng cã bän trÎ.


	Cã/Kh«ng

	2. Em trai cña anh/chÞ muèn m­în xe cña anh/chÞ. Hai lÇn tr­íc cËu Êy ®· g©y tai n¹n vµ ®· kh«ng söa ch÷a l¹i xe cña anh/chÞ.


	Cã/Kh«ng

	3. Anh/chÞ ®Õn th¨m mÑ cña m×nh ë mét thÞ trÊn kh¸c vµo mçi dÞp cuèi tuÇn vµ con trai anh/chÞ còng muèn anh/chÞ tham dù vµo buæi b·i khãa ë tr­êng häc.


	Cã/Kh«ng

	4. Hµng xãm cña anh/chÞ muèn tÆng anh/chÞ mét mãn quµ kh¸ ®¾t tiÒn v× anh ta muèn trë thµnh b¹n th©n cña anh/chÞ. Anh/chÞ kh«ng muèn kÕt b¹n víi anh ta.


	Cã/Kh«ng

	5. Nh÷ng ng­êi b¹n mµ anh/chÞ th­êng ®i ch¬i cïng mêi anh/chÞ tham gia vµo mét ho¹t ®éng cïng víi hä. Ho¹t ®éng nµy cã thÓ g©y cho anh/chÞ nhiÒu r¾c rèi. Hä muèn anh/chÞ ®Õn vµ nãi cho anh/chÞ biÕt lµ “nã sÏ rÊt vui ®Êy”.


	Cã/Kh«ng

	6. Cã ng­êi mµ anh chÞ ®· quen biÕt tõ rÊt l©u vµ anh/chÞ còng tin t­ëng ng­êi Êy, ng­êi Êy muèn anh/chÞ sê vµo ng­êi Êy theo c¸ch kÝch thÝch t×nh dôc. Anh/chÞ kh«ng muèn lµm viÖ ®ã.


	Cã/Kh«ng


TÝnh dÔ bÞ x©m h¹i





TÝnh kiªn ®Þnh





M«i tr­êng b¶o vÖ





Khã kh¨n nghÞch c¶nh





M«i tr­êng b¶o vÖ





TÝnh kiªn ®Þnh





Kh¶ n¨ng dÔ bÞ x©m h¹i





Khã kh¨n nghÞch c¶nh





C¸c kü n¨ng x· héi           NÒn t¶ng v÷ng     ch¾c/an toµn











C¸c gi¸ trÞ


tÝch cùc


                                                      Gi¸o dôc




















Tµi n¨ng vµ së thÝch        B¹n bÌ




















Th©n chñ





Gia ®×nh





Céng ®ång





Mét mÖnh ®Ò “T¤I” lµ c¸ch ®Ó béc lé c¶m xóc cña b¹n vÒ mét vÊn ®Ò hoÆc lµ vÒ hµnh vi cña anh ®ã mµ kh«ng lµm cho vÊn ®Ò trë nªn trÇm träng h¬n.





T«i sÏ kh«ng tõ bá ®©u





M¾c lçi lµ ®iÒu cã thÓ chÊp nhËn ®­îc mµ, kh«ng ai hoµn h¶o c¶





T«i cã thÓ nãi KH¤NG khi cÇn





§Æt ra c¸c c©u hái còng ch¼ng lµm cho t«i trë nªn dèt n¸t, ®ã lµ c¸ch tèt nhÊt ®Ó cso ®­îc th«ng tin





ChØ v× t«i thÊy c¸ch nµy kh«ng cã nghÜa lµ mäi ng­êi kh¸c ®Òu ph¶i ®ång ý





Tuy r»ng b¹n tù ®¸nh gi¸ nh­ng b¹n cã thÓ cã nh÷ng b­íc ®i tÝch cùc ®Ó n©ng cao tÝnh tù träng cña m×nh.





V× thÕ, ®iÒu nµy hoµn toµn tuú thuéc vµo b¹n!





Gióp trÎ v�­ît qua nh÷ng nçi lo b»ng c¸ch nhÑ nhµng khuyÕn khÝch chóng ®èi mÆt víi nh÷ng nçi lo ®ã, tõng nçi lo mét 





D¹y cho trÎ trë nªn tù tin b»ng c¸ch giíi thiÖu cho chóng nh÷ng kinh nghiÖm mµ qua ®ã cã thÓ gióp chóng thµnh c«ng





Khen ngîi con b¹n th­�êng xuyªn. Chóng còng cÇn ®�­îc c«ng nhËn tõ c¸c ng�­ån kh¸c. TrÎ em vµ thanh thiÕu niªn cÇn ph¶i ®�­îc chøng tá chóng cã kh¶ n¨ng nh�­ thÕ nµo ®èi víi gia ®×nh, b¹n bÌ vµ b¹n cïng tr�­êng cña m×nh





Th�êng xuyªn cã thêi gian ë mét m×nh víi con vµ thanh/thiÕu niªn, x©y dùng lßng tin vµ sù t«n träng.





Th�­ëng vµ khen ngîi cho nh÷ng viÖc lµm, viÖc nhµ hay nh÷ng ®iÒu lµm tèt. NhËn ra nh÷ng ®iÒu nho nhá mµ trÎ lµm vµ b×nh luËn cho trÎ mét c¸ch tÝch cùc 





§�a ra quyÕt ®Þnh t¨ng c�­êng  lßng tù träng cña nh÷ng ng­�êi kh¸c trong gia ®×nh, b¹n bÌ, ë tr�­êng vµ t¹i n¬i lµm viÖc





Kh«ng ®�­a ra nh÷ng yªu cÇu kh«ng thÓ thùc hiÖn ®èi víi trÎ , vµ cè g¾ng kh«ng dùa qu¸ nhiÒu vµo chóng ®Ó cã sù hç trî cho chÝnh b¹n





Kh«ng lµm nh÷ng ®iÒu mµ trÎ em vµ thanh/thiÕu niªn cã thÓ tù lµm, nh­�ng còng ph¶i hiÓu ®­�îc hoµn c¶nh cña trÎ 





Cho trÎ em vµ thanh/thiÕu niªn nhiÒu c¬ héi ®Ó ®­�a ra quyÕt ®Þnh. Gióp hä trë nªn cã tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng sù lùa chän cña chÝnh hä





T«i c¶m thÊy ®­�îc yªu th­¬ng vµ cã kh¶ n¨ng





Stress lµ c¸ch mµ c¬ thÓ b¹n nãi cho b¹n biÕt r»ng cã qu¸ nhiÒu ®iÒu ®ang x¶y ra, vµ mäi viÖc ®ang x¶y ra qu¸ víi nh÷ng g× mµ b¹n cã thÓ kiÓm so¸t hay gi¶i quyÕt ®­îc vµo thêi ®iÓm nµy.
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Xung §ét





T«i cã muèn gi¶i quyÕt xung ®ét kh«ng?


T«i cã tù nguyÖn xö lý vÊn ®Ò kh«ng?





T«i ®ang c¶m thÊy thÕ nµo?


T«i cã qu¸ t×nh c¶m kh«ng? T«i cã cÇn b×nh tÜnh l¹i kh«ng? T«i cã  nhiÒu ®iÒu sù thËt h¬n kh«ng?





ViÖc nµy cã thÓ mang ®Õn c¬ héi g× kh«ng?


Chó träng vµo nh÷ng ®iÓm tÝch cùc chø kh«ng ph¶i ®iÓm tiªu cùc. 





T«i muèn thay ®æi c¸i g×?


CÇn râ rµng. TÊn c«ng vµo vÊn ®Ò chø kh«ng ph¶i vµo ai c¶.





Nã sÏ nh­ thÕ nµo nhØ khi ®i giµy cña ng­êi kh¸c?


Chøng tá lµ b¹n hiÓu.





Lµm thÕ nµo t«i cã thÓ lµm viÖc nµy mét c¸ch c«ng minh?


Th­¬ng l­îng.





Nh÷ng ng­êi cã liªn quan cã nh÷ng nhu cÇu vµ lo l¾ng g×?





ViÕt nh÷ng ®iÒu ®ã ra.





T«i cã thÓ nh×n thÊy mét bøc tranh tæng thÓ chø kh«ng ph¶i chØ cã quan ®iÓm  cña t«i kh«ng?





Chóng ta cã thÓ gi¶i quyÕt viÖc nµy cïng nhau kh«ng?


§èi xö víi nhau c«ng b»ng





Lµm thÕ nµo ®Ó c¶ hai ta cïng th¾ng lîi?


H­íng ®Õn gi¶i ph¸p mµ tÊt c¶ nh÷ng nhu cÇu ®Òu ®­îc t«n träng





Chóng ta cã cÇn cã mét ng­êi thø 3 ®øng gi÷a kh«ng? (ng­êi hoµ gi¶i)


LiÖu viÖc nµy cã gióp chóng ta hiÓu ®­îc nhau tèt h¬n kh«ng, hoÆc gióp chóng ta cã ®ùîc nh÷ng gi¶i ph¸p?





Nh÷ng kh¶ n¨ng nµo?


Suy nghÜ cµng nhiÒu gi¶i ph¸p cµng tèt. Chän mét gi¶i ph¸p mµ tèt cho mäi ng­êi nhiÒu h¬n lµ hä muèn.





Kh«ng tho¶i m¸i





Sù viÖc x¶y ra





HiÓu lÇm





C¨ng th¼ng





Khñng ho¶ng





Hµnh vi bÞ t¸c ®éng, nh÷ng hµnh vi ho¹t ®éng b×nh th­êng trë nªn khã kh¨n, nh÷ng cö chØ th¸i qu¸ bÞ soi mãi hoÆc ph¸n xö.





Mèi quan hÖ bÞ gi¶m tôt ®i do nh÷ng th¸i ®é tiªu cùc vµ nh÷ng ý kiÕn cè thñ. C¸ch b¹n nãi ®Õn ng­êi kh¸c cã khiÕn thay ®æi trë nªn trÇm träng h¬n kh«ng?


Mèi quan hÖ cã ph¶i lµ mèi lo ©u hay lo l¾ng th­êng trùc kh«ng?





Cã mét sè nh÷ng ®éng c¬ vµ sù thËt g©y khã hiÓu hoÆc hiÓu sai. Suy nghÜ cña b¹n cã th­êng xuyªn h­íng vÒ vÊn ®Ò kh«ng?





X¶y ra sù x¸o trén nhá, nhanh. Cã ®iÒu g× ®ã ®· x¶y ra gi÷a b¹n vµ ng­êi ®ã khiÕn cho b¹n thÊy buån, khã chÞu hoÆc víi kÕt qu¶ mµ b¹n kh«ng muèn?





Cã lÏ ch­a nãi g× c¶. Sù viÖc cã vÎ nh­ kh«ng æn. Cã thÓ khã ®Ó x¸c ®Þnh xem vÊn ®Ò lµ g×. B¹n c¶m thÊy kh«ng tho¶i m¸i vÒ t×nh huèng ®ã nh­ng b¹n  c¶m gi¸c kh«ng ch¾c.





B­íc 1


X¸c ®Þnh vÊn ®Ò


VÊn ®Ò lµ g× ? VÊn ®Ò n»m ë ®©u








B­íc 2


Ph©n tÝch vÊn ®Ò


Ai sÏ bÞ ¶nh h­ëng bëi vÊn ®Ò? Nguyªn nh©n lµ g×? VÊn ®Ò ®· tån t¹i bao l©u? Tr­íc ®©y ®· thùc hiÖn biÖn ph¸p g× vµ kÕt qu¶ ®¹t ®­îc lµ g×? 











B­íc 3


X©y dùng c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi (x©y dùng môc ®Ých, nghÜ nhanh c¸c ý t­ëng vµ  sù s¸ng t¹o)


CÇn ph¶i lµm g×? Ai sÏ ph¶i lµm? Lµm nh­ thÕ nµo ?











B­íc 4


§¸nh gi¸ c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi (xem xÐt c¸c mÆt thuËn vµ nghÞch  cña c¸c gi¶i ph¸p)


Cã s½n nh÷ng nguån lùc nµo? Gi¶i ph¸p cã thÓ bÞ c¶n trë bëi yÕu tè nµo? VÊn ®Ò nµo cÇn ®­îc ­u tiªn gi¶i quyÕt?











B­íc 5


Ra quyÕt ®Þnh (QuyÕt ®Þnh thùc hiÖn gi¶i ph¸p nµo)


Nªn lµm g×? Ai ph¶i lµm ? KÕt qu¶ ra sao? Khi nµo nªn thùc hiÖn ? Thùc hiÖn nh­ thÕ nµo ?











B­íc 6


§¸nh gi¸ kÕt qu¶ (KiÓm tra xem cã cÇn chØnh lý hay söa ®æi g× kh«ng)


KÕt qu¶ cã tho¶ m·n kh«ng? C¸c vÊn ®Ò ®· ®­îc chØnh lý ch­a? C¸c gi¶i ph¸p cã thùc tÕ kh«ng? Cã hËu qu¶ nµo kh«ng ®­îc l­êng tr­íc kh«ng?
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